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KISALTMALAR CETVELI

Bkz./bkz. : Bakimz

C. : Cilt

DMK ) Devlet Memurlar1 Kanunu
Dr. : Doktor

E. ) Esas

E.T. : Erigsim Tarihi

HD. : (Yargitay) Hukuk Dairesi
HGK : (Yargitay) Hukuk Genel Kurulu
IK ) Is Kanunu
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TCK : Tirk Ceza Kanunu

TMK : Tirk Medeni Kanunu
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Y : Yil

NOTLAR:

1- Kanun ismi verilmeden yalmz madde numarasi ile yazilmis maddeler, Is
Kanunu’na ait oldugu kabul edilmelidir. Bagka bir kanundaki maddelerin
yazildigi durumlarda hangi kanunun muhteviyatindaki madde oldugu
istisnasiz olarak belirtilmistir.

2- Madde numarasindan sonra gelen Arap rakamlari aym maddenin
fikralarim gosterir.

3- Madde numaralarindan sonra ya da fikra numaralarindan sonra gelen
Latin harfleri aym maddenin ya da ilgili fikramn bentlerini gosterir.



ISYERINDE GERCEKLESEN PSIKOLOJIK TACIZIN iS HUKUKUNA
BAKAN YONU ILE ANALIZI

OMUR OZER!

GIRIS

Insanin en tabi haklarindan olan yasam hakki (right to life) ve ¢aligma
hakki (right to work); ancak insanca yasama hakki ve insanca c¢aligsma hakki
olarak ele alindigi zaman giinimiiz modern hukuk anlayisiyla bagdasir hale
gelecektir. Avrupa Insan Haklar1 Beyannamesinin 2. maddesinde ve
Anayasa’min 49. maddesinde gegen bu haklar; insamn dogal hukuk (lex
naturalis, natural law) baglaminda yalmzca ve yalnizca insan oldugu i¢in elinde
bulundurdugu haklardandir. Bu haklarin; her alanda, alanlarin kendine 6zgii
kurallar1 da gbzetilerek gercek mahiyeti itibariyle korundugu bir durumda,
haklarin var oldugu kabul edilmelidir. Ornegin, bir isyerinde insanca yasamasi
engellenen; fiziksel yahut psikolojik olarak rahat c¢alisma kosullarina sahip
olmayan bir insanin, tam anlamiyla yagam hakkina ve ¢aligsma hakkina sahip
oldugu disiiniilemez. Bu baglamda s6zii edilen haklarin kapsamuna onurlu
(honorable) ifadesini de eklemek zarureti bulunmaktadir.

Tarih boyunca; insanlarin yagam siiresi itibariyle en ¢ok vaktini gegirdigi
yasam alam is alanlaridir. Bu alanda kisi kendini rahat hissedemez ise Omrinun
biiylik bir zaman diliminde dogrudan dogruya insanca yasamiyor ve dmriiniin
geri kalan kisminda ise dolayisiyla insanca yasamiyor anlamina gelir. Hi¢ kimse
calisma hayatinda; ahlaki olmayan davramslaraya da duygusal saldirilara maruz
birakilamaz. Calisamn; is giivenligini tehdit eden, fiziksel ve psikolojik olarak
sagligim etkileyen, adeta onu hayattan sogutan, insanca yasamasina engel olan
ve dogrudan dogruya insani degerlere bir saldiri anlamina gelen mobbing yani
psikolojik taciz, giiniimiiz is hayatindaki en sakli kara kutudur. Bu kutunun
acilmasi, ortaya dokiilmesi ve yok edilmesi; toplumun bir ferdi olarak her bireyin
gorevi olmalidir.

Gegmis zamanlarda gdzardi edilen bu toplumsal yaramin yavas yavas
kasindigi, Kassandra’mn Cigli’mn artik kulaklar1 tirmaladigi ve mobbingin ne
denli biiyiik bir realite oldugu gozler Oniine serilmistir. Konunun bunca zaman
gozard1 edilmesi, higbir surette olayin 6nemini azaltmamus, aksine daha da
Oonemli bir toplumsal sorun olarak addedilmesine neden olmustur.

! Awkat; Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler EnstitiisiiOzel Hukuk Yiiksek Lisans Programi
Ogrencisi.



Bu makalede, isyerinde psikolojik taciz meselesinin detayli bir suretle
irdelenmesinin maksadi, olgunun hukuksal baglamini ortaya koymak ve
psikolojik taciz ile miicadelede izlenebilecek kanuni yollar1 izah etmektir.

Makalenin birinci béliimiinde; isyerindeki psikolojik tacizin sebepleri,
aktorlerin psikolojik ve karakteristik ozellikleri, siirecin teshisi ve olgunun
taraflara, topluma ve ¢alisma hayatina etkisi ile sonuglar1 incelenecektir.

Ikinci kisminda ise; psikolojik taciz olgusunun is hukuku baglaminda
hukuki incelemesi yapilacak olup sirecteki hukuka aykiriliklar, bunlara karsi
izlenebilecek yasal yollar agiklanacak ve bazi mevzuat kapsaminda kisa
degerlendirmeler yapilacaktir.



l. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ - MOBBING

Bu bolimde psikolojik tacize dair etimolojik, epistemolojik,
psikolojik ve sosyolojik inceleme yapilacaktir. Boliimde; psikolojik tacizin
bilesenleri, literatiirde ve mevzuatta yer alan tamimlari, psikolojik tacizin
Ozellikleri, nedenleri, unsurlari, siireci, taraflari, etki ve sonuglari gibi
konulara yer verilmistir.

A. PSIKOLOJIK TACIZ KAVRAMI UZERINE

Bu calismada psikolojik taciz kavramm “mobbing” kavraminin
Tiirkce karsilif1 olarak kullamlnustir. Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan
diizensiz kalabalik veya cete anlamina gelen “mob” sozciigii, Latincede
“mobile vulgus” —kararsiz kalabalik— sozciiklerinden tiiremistir. Fiil olarak;
psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme gibi
anlamlara gelmektedir.?

Mobbing kelimesi, Tirk Dil Kurumu tarafindan “bezdiri” olarak
dilimize aktarilmstir. “Bezdiri” kelimesi, isyeri veya okullar gibi topluluklar
iginde belirli bir kisiyi hedef alarak ¢aligmalarim sistemli bir bigimde
engelleme, huzursuz olmasina yol agma, yildirma, dislama, gozden diisiirme
anlamina gelmektedir.®

Mobbing kavrami, c¢aligma hayatindaki taciz, baski ve bezdiri
hareketlerini karsilamak icin, 1980°1i yillarda Psikolog Dr. Heinz Leymann
tarafindan kullamlmistir. Leymann’a gore mobbing, belli bir aralikla
tekrarlanmali (Leymann’a gore haftada bir-iki) ve uzun bir zaman diliminde
(en az alt1 ay) devam etmelidir. Bu kavram; is hayatinda “cogunlukia bir
bireye karsi, bir veya birkag birey tarafindan sistematik bir bigimde
uygulanan, bireyin bu yiizden yardima muhta¢ ve savunmasiz bir konuma
itilmesine ve saldirmaya devam edilmesi yoluyla bu konumda tutulmasina
neden olan, diismanca ve etik olmayan davranis bi¢imi” seklinde ifade
edilmistir.*

Mobbing; kisiye yapilan hos goriilmeyen ve hakaret edici
davramslarla kigiyi baski altinda birakan, asagilanmasina neden olan bir
“isyeri terorii”diir.®

2 TINAZ Pinar, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayinlari, istanbul 2011,s. 7.

3 (www.tdk.gov.tr) E. T. 13.11.2017.

4 LEYMANN Heinz, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal
of Work and Organizational Psychology, Y: 1996, S: 5, s. 165, (scholar.google.com) E. T.
13.11.2017.

5 TUTAR, Hasan, “Genel Olarak Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing)”,
(http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/genel-olarak.-htm), E. T. 13.11.2017



“Ozet olarak orgit icinde gerilimin ve catismali bir iklimin
olusmasina neden olan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucu ortaya
¢tkan, orgiit saglhigini bozan, ¢alisanlarin is doyumu ve ¢aligsma barisim
olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiitsel sorun olan mobbing, bir isyerinde
calisanlarin, bir baska kisiyi veya kisileri rahatsiz edici, ahlak dist ve
sistematik s6z ve davramislarla taciz ettikleri; kisaca baskalarina karsi
psikolojik siddet uyguladiklar: bir siirectir. Amag, hedef alinan kisiyi, kendi
rizasiyla veya bir baska sekilde o isyerinden uzaklastirmaktir.”®

Psikolojik taciz, “ama¢ ne olursa olsun, fail kim olursa olsun
isyerinde bir ¢alisana sistematik olarak yapilan psiko-sosyal saldiridir.””

Tiirkiye’de mobbing tanimum ilk defa 2006 yilinda Ankara 8. Is
Mahkemesi’nin Yargitay tarafindan da onanan kararinda® gérmekteyiz. Bu
tamma gore ise isyerindeki psikolojik taciz, “isyerinde bireylere iistleri, esit
diizeyde ¢alisanlar ya da astlar: tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan
her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davraniglardir.”

Psikolojik taciz kavramin ILO’daki tammunda ise; bir grubun bir
bagka gruba yahut kisiye yonelik dislayici kotii davraniglar: seklinde ifade
edilmistir®. ILO’nun Is Saglig ve Giivenligi ve Calisma Ortamuna Iliskin 155
numarali Sézlesmesinde sagligin tamminda sadece hastalik veya sakatligin
bulunmamasi1 halini degil, aym zamanda, sagligi etkileyen fiziksel ve
zihinsel unsurlar1 da kapsar denilmek suretiyle, kisinin Anayasa’mn 17/1
maddesi kapsamunda korunan “manevi bitlinligi”nii is alanina
aktarmistir®©,

Bu kavranun zamane hikimeti tarafindan yaymlanmis!! tamminda
ise; olgunun kasitli ve sistematik bir surette belli bir zaman dilimi boyunca
siiregelen, ¢alisanin; asagilanmasi, kiiclimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve
sayginligimin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi vb.
sekillerde ortaya ¢ikan davramslar, denmektedir.

® TINAZ, Mobbing, s. 10.
7 SAVAS, Fatma Burcu, Isyerinde Manevi Taciz, Beta Yayievi, Istanbul 2007, s. 43.

& Ankara 8. Is Mahkemesi 20.12.2006 T. 19/625 say1l1 karar1, (www.turkhukuksitesi.com) E. T.
13.11.2017

® International Occupational Safety and Health Code, No. 155.

10 CELEBI, Ece Goztepe, “Anayasa Mahkemesi’nin “Mobbing” Baswurularina Iliskin
Kararlarinin Degerlendirilmesi”, Anayasa Yargisi, Y: 2015 S 32,
(www.anayasa.gov.tr/files/pdf/anayasa_yargisi/2015/9.pdf) E. T. 14.11.2017.

11.19/03/2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis 2011/2 sayili Bagbakanlik
Genelgesi.



Ayrica Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun 2.
maddesinin (g) bendinde, isyerinde mobbing, “Bu kanunda sayilan

biktirmak amaciyla kasitli olarak yapilan eylemleri” seklinde ifade
edilmistir.*?

Velhasil kelam; mobbing, kisinin 6zglivenini kiran, 6z saygisin ¢alan
ve magdurlarimn ¢ogunlugunun alaninda basarili olan kisilerden olustugu
psikolojik bir olgudur.

Literatiirde psikolojik tacizde bulunan kisi i¢in “saldirgan” terimi,
psikolojik tacize maruz kalan kisi i¢in “magdur” ya da “kurban” terimleri
kullanilmaktadir. Bu makalede de aym kelimeler kullamlmustir.

B. PSIKOLOJIK TACIZIN SEBEPLERiI VE AKTORLERI

Psikolojik taciz, istisna gosterilemeksizin her meslekte ve isyerinde
ortaya ¢ikabilecek bir durumdur. Mobbing ortaya ¢iktiktan sonra, mobbingin
ortaya ¢ikigina iliskin, ¢alisanlarin ve yonetenlerin karakteristik 6zellikleri
ile birbirlerine kars1 tutumlar1 ve iletisimlerinden kaynakl1 birgok sebep éne
stiriilebilir. Ancak mobbing olgusunun daha ortaya ¢ikmadigi ancak fiiliyatta
var oldugu bir duruma iliskin mantitk deneyinde, mobbing olgusunun var
oldugunu gosterecek kesin ve net sebepleri ile dogru bir neden sonu¢ bagt
olusturulamaz. Bu durum mobbing olgusunun nedenlerinin diisiiniildigi
kadar kesin bir surette belirlenemez oldugunu gostermektedir.

Psikolojik tacizin aktorlerini ve nedenlerini 6zetle degerlendirmek
gerekirse; magdurun giizelligi, tahsili, yas1 ve zeka seviyesinin yaninda,
saldirgamn psiko-sosyal kisilik bozuklugu, asagilik kompleksi gibi
ozellikleri de mobbingin nedenleri arasinda sayilabilmektedir.®

Mobbingin nedenlerini, saldirgan ve kurban agilarindan ile isyeri
anlaminda olmak tizere ve mobbingin aktorlerini ise saldirganlar, kurbanlar
ve gozlemciler (observers) olarak 3’er baglamda inceleyebiliriz:

1. KURBANA ILISKIN PSIKOLOJIK TACiZ SEBEPLERI iLE
MAGDURUN PSIKOLOJIK VE KARAKTERISTIK ANALIZI
Mobbingin ortaya c¢ikisinda kurbamin davramslari, saldirgan ve
saldiriya maruz kalinan alanlara nispeten daha hafif bir sekilde aktif sebepler
barindirir. Kurbamn pasif eylemleri ile ancak istirak edebildigi bu faktorler
denklemine yazilabilecek davramslari yahut Ozellikleri; diger iki aktif

12 SUZEK, Sarper, Is Hukuku, 14.Baski, Beta Yayinlari, Istanbul 2017, s. 420.

13 TINAZ, Mobbing, s. 163.



faktoriin dogru ilerledigi ihtimallerde mobbinge neden olmadigi, fakat diger
iki aktif faktoriin yanlis ilerledigi ihtimallerde ise mobbinge neden oldugu
diistiniilebilir.

Mobbinge maruz kalan kurbanlarin kisisel 6zellikleri, vakia analizleri
sonucunda asag yukari elde edilmis durumdadir. Mobbing magduru olan
kigiler, 6z farkindalik (self-awareness), sosyal empati (social empathy),
kendi kendini motive etme (self-motivatin), sosyal beceriler (social skills)
gibi bilesenlerden olusan duygusal zekalar1 (emotional intelligence) ylksek
bireylerdir.**

Magdurlarin spesifik 6zellikleri bakimindan inceleyecek olursak,
magdurlarin genellikle; yalniz, farkli, basarili ya da yeni gelen kisilerden
ciktigr goriilmektedir. ™

2. SALDIRGANA ILISKIN PSIKOLOJIK TACiZ SEBEPLERI ILE
SALDIRGANIN PSIKOLOJIK VE KARAKTERISTIK ANALIZI

Saldirgan; genellikle kiskang, ahlaki olarak yozlasmus, korkak ya da

benzer olumsuz kisilik yapisina sahip bir karakterdedir'®. Bunlarin yaninda

saldirgan esasen bu tiir olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip olmasa da, grup olarak

baski ve saldir1 altina alinmus bir kisinin ya da grubun arasina girmemek i¢in bir

nevi hayatta kalma i¢gudusu ile (psychological survive), gézlemci ya da magdur
pozisyonundan saldirgan pozisyonuna da evrilebilir®’.

Saldirganin kotii karakteristik 6zelliklere sahip olmadigi ancak mobbing
saldirgan1 konumunda bulundugu c¢oke¢a vakia analizi yapilmistir. Bu durumun
mevcut analizlerinde saldirgan diismanca bir his ile hareket etmese bile siirii
psikolojisi ile yahut keyfi olarak can sikintisini giderme maksadiyla hareket
ederek psikolojik taciz yapabilmektedir.®

Tinaz, mobbingcileri farkli kisilik 6zelliklerinin disina ¢ikan bireyler
olarak tanimlayip, 14 farkli saldirgan profili ¢izmektedir: Narsistler, hiddetle
bagiranlar, iki yiizliiler, megalomanlar, elestiriciler, hayal kirikligina ugramuslar,

14 COBANOGLU, Saban, Mobbing: isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yéntemleri,
Istanbul 2005, Timas Yayinlar1, s. 53.

15 TINAZ, Mobbing, s. 104.
16 COBANOGLLU,s. 32.
17 TINAZ, Mobbing, s. 87.

18 SAVAS, s. 9.

10



fesatlar, tesadiifi saldirganlar, pusuda bekleyenler, dalkavuklar, zorbalar,
korkaklar, kiskanclar ve hirslilar.®

3. ISYERINE ILISKIN PSIKOLOJIK TACiZ SEBEPLERi iLE
GOZLEMCILERIN  PSIKOLOJIK VE KARAKTERISTIK
ANALIZI
Psikolojik taciz, igyeri baglaminda neredeyse ayirt etmeksizin biitiin

igyeri veya is alanlarinda goriilebilir durumdadir. Ancak elbette kurumsallasmis
ve sosyal ve idari denetim anlayisi gelismis calisma alanlarinda mobbing
goriilme ihtimali diistik; kii¢iik, kurumsallasmamug, amator, stresli ve idari
olarak degisim ya da finansal kii¢iilme yasayan isyerlerinde mobbingin goriilme
olasilig kuvvetle muhtemeldir.?

Gozlemciler, psikolojik tacizin disinda kalan ve tacizi sessiz kalarak
izleyen pasif destekleyicilerdir?. Bu pasif destekleyiciler, sessizlikleri ile
saldirganlara cesaret asilayarak saldirinin miitemadiyen ilerlemesine vesile
olurlar?.

Gozlemcilerin sessizliklerinin bircok sebebi olabilir. Bu sebeplerin
baginda, yardim eli uzatacak gii¢lerinin olmadig: hissi ile miidahale ettiklerinde
kurbandan daha fazla zarar gorecekleri diistincesidir. Her ne olursa olsun, siireci
sessiz kalmak suretiyle yalmzca izlemek ile yetinen gbdzlemciler, psikolojik
tacize susarak onay vermekte ve siirecin psikolojik ortaklar1 olarak
nitelendirmeyi hak etmektedirler.?

Genel olarak gozlemcileri 3 ana grupta toplayabiliriz: Ortaklar, ilgisizler,
karsitlar.?

Esasen gozlemcilerin miidahale etmesini  saglayacak sekilde
bilinclendirilmeleri ya da en azindan baska midahale edebilecek glcleri

19 TINAZ, Mobbing, s. 71.

20 COBANOGLU,s. 40; YAVUZ, Hiiseyin, “Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisim
Etkileyen Faktorler”, SDU Yiiksek Lisans Tezi, Isparta 2007, s. 11; BILKA (Bilge Kadin
Arastirma Merkezi), Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Raporu, 2009,
(http://matesis.blogcu.com/isyerinde-psikolojik-taciz-mobbing-raporu/71046 36) E. T.
21.11.2017.

21 TINAZ, Mobbhing, s. 113.

22 SAVAS, s.18; TINAZ, Mobbing, s.167.

23 COBANOGLLU, s. 24.

24 TINAZ, Mobbing, s. 116.
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harekete gecirme tepkisini saglayabilmeleri, psikolojik taciz olgusunun teshisi
ve sonlandirilmasi i¢in elzemdir.

C. PSIKOLOJIK TACIZIN ORTAYA CIKARILMASI UZERINE
Mobbing olgusunun ortaya ¢ikarilmasi, magdurun olagan is ve sosyal
hayatina doniisii i¢in zaruri bir durumdur. Bu ortaya ¢ikarma siireci uygulamada,
teoride diisiiniildiiglinden daha mesakkatli olabilir.

Mobbingin teshisindeki anahtar kisilik magdurdur. Magdurlar genellikle
mobbinge maruz kaldiklarinda olagandisi bir durumla karsi karsiya kaldiklarimn
farkinda ancak mobbinge ugradiklarimn farkinda degillerdir. Magdurlar
cogunlukla ancak isini kaybetme ¢izgisine geldikleri anda yani saldirganlarin
amacina nail olmasina ¢ok yakinken s6z konusu olgunun farkina varirlar. Bu
gecikmelerin fazla olmasi ile orantili olarak, mobbingin sonuglarimin telafi
edilebilirligi de o oranda diismektedir. Ne kadar erken teshis yapilabilir ise
olusmus zararlar o derece erken telafi edilebilmekte ve gelecekteki muhtemel
zararlar engellenebilmektedir.

Magdurdan bagisik olarak isyeri de bu durumun ortaya ¢ikarilmasinda
magdur kadar etkili olabilir. Fakat psikolojik tacizi bizzat kendisi yapan bir
yonetici, bu kurtarici rolden uzak bir mahiyette bulunmaktadir. Bu durumda
magdurdan harici, pasif gozlemcilerin bilingli miidahil olmasi ile olgu basat bir
sekilde yok edilmis olacaktir. Bilinglendirme siirecinde, devlet otoritesince
igyeri egitim caligmalar1 yapilmasi saglanarak tiim ¢alisanlarinolgudan haberdar
olmalar1 saglanmalidir.

Fakat bir¢ok kurumsallasmus isyerlerinde sikga goriildiigii iizere,
mobbing uygulayan yonetici ast konumdaysa, onun {ist pozisyonundaki diger
yoneticiler tarafindan mobbinge ugradigt da séz konusudur. Zincir seklinde
ilerleyebilen bu siireg, saldirgan-magdur kombinasyonu seklinde bazen
bilingli/kasti, bazen bilingsizZihmali olarak ger¢eklesebilmekte, bdylece
mobbinge ugrayan magdur, alt pozisyondaki calisanlarakarsi saldirgan konuma
gecmektedir®.  Bu durumun  sonlandirilmasi  i¢in  magdur/saldirgan
konumundaki kisinin magduriyetini teshis, saldirganliginin sonlandirilabilmesi
i¢in iyi bir baslangi¢ olacaktir.

25 MOTIN, Susan Hubbs, “Bullying or Mobbing: Is it Happening in Your Academic Library?”,
ACRL  Fourteenth National Conference, 12-15 Mart 2009 Seattle/Washington,
(http:/mww.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/national/s
eattle/papers/291.pdf) E. T. 22.11.2017.
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1. PSIKOLOJIK  TACIiZ OLARAK KABUL  EDILEN
DAVRANISLAR VE PSIKOLOJIK TACiZIN KABUL
EDILEBILIRLiGi ACISINDAN HUKUKIi SINIRI
Psikolojik taciz davraniglari, Leymann’a gore; iletisimi ve kendini ifade

etmeyi etkileyen davramslar, sosyal iliskilere yonelik saldirilar, itibara yonelik
saldirilar, meslek onuruna ve yasam kalitesine yonelik saldirilar ile sagliga
yonelik saldirlar olmak (izere 5 ana kategori altinda incelenmektedir?®. Bu
kategorilerden 3. ve 5.’si mutlak mobbing davramslari1?, geri kalan 1. 2. ve 4.
ise mukayyed mobbing davramslari olarak diistiniilmelidir.

Psikolojik taciz silirecinde bazi fizyolojik veya davramigsal belirtiler
ortaya ¢ikabilir. Tinaz?® bu belirtileri su sekilde drneklendirmistir: Isyerinde
bulunan kisiye ait esyalar, bir anda kaybolur veya bozulur; is arkadaslariyla
¢ikan tartismalar daha fazla olmaya baglar; kisinin sigara kokusu veya dumandan
rahatsiz oldugunu bile bile yakimna cok sigara icen biri yerlestirilir; kisi,
baskalarimn ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu degistirilir; isle
ilgili 6nemli gelismeler haber verilmez; kisinin arkasindan sdylentiler ¢ikarilir;
kisi varken fisiltilar yayilir; kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya
uzmanlik alanina girmeyen isler verilir; kisi her yaptigi isin gdzlendigini
hisseder; ise gelis gidis saatleri, telefon goriismeleri, kahve molasinda gegirdigi
zaman ayrintilariyla kontrol edilir; kisi siirekli elestirilir veya kiiclimsenir; s6zlii
veya yazili sorularina yamt alamaz; is arkadaslar1 tarafindan kontrol dis1 tepki
gOstermeye zorlanir; kisi sosyal etkinliklere kasitli olarak ¢agrilmaz; kisinin dis
goriinlisii veya giyim tarziyla alay edilir; isle ilgili tim Onerileri reddedilir;
kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde calisanlardan daha diisiik iicret alir.

Ancak bu durumlarin kimilatif olarak ger¢eklesmesi beklenmemelidir,
bu belirtilerintamamu tacizin dozuna gore alternatif baglamda diisiiniilmelidir. %

Elvin Yelgegen Tigrel ve Ozgiir Kokalan tarafindan, 2009 yilinda toplam
bes tiniversiteden, 103 akademisyene yonelik yapilmus calismada da benzer
sekilde, yukaridaki davramslarin mobbinge daha ¢ok yol actigi sonucuna
varmuslardir.*

26 SAVAS, s. 19.

27 Mutlak davranislar olarak tanimladigim davranislar, bircok Amerika Birlesik Devletleri
eyaletinde yasadigt olarak kanunlagtirilmistir. Ayritili  bilgi  igin: DAVENPORT,
Noa/SCHWARTZ, Ruth Distler/ELLIOT, Gail Pursell, Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz,
Ceviri: Osman Cem Onertoy, Sistem Yayincilik, Istanbul 2003,s.17.

22 TINAZ, Pinar. “Isyerinde Psikolojik Taciz”, Caligma ve Toplum Dergisi, Y: 2006 S: 11 s. 16.

2 TINAZ, Pinar/BAYRAM, Fuat/ERGIN, Hediye, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla
Isyerinde Psikolojik Taciz, istanbul 2008, s. 66.

30 Bahsi gecen calisma i¢in bkz. TIGREL, Elvin Yelgecen/KOKALAN, Ozgir, “Academic
Mobbing in Turkey”, World Academy of Science, Engineering and Technology, International
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Psikolojik teror niteligindeki davramsin siirekliligi ya da belli araliklarla
tekrarlanmas1 yamnda yildirma amaci tagimast da gerekir. Bu unsurlar1 tagiyan
mobbing davranisiyla calisam isten sogutmali hatta isten ayrilma sonucunu
saglamak amacglanmalidir. Calisanlar1 yildirmak amaci tagsimaksizin yalmzca
disiplinsaglama ya da is verimliligini artirma amaci gliden davraniglar isyerinde
psikolojik taciz teskil etmez. 3!

Psikolojik taciz ile fiziksel taciz arasindaki bagintiy1 inceleyecek olursak,
bazi uluslararasi mevzuatta® bu iki terim arasinda yiiksek benzerlik kurularak
tammlamalar yapilmisken, bazi ulusal mevzuatta ise (Ornegin Tiirkiye) farkli
tanimlamalar yapilarak farkli olgular olduklar1 ifade edilmistir. Kanaatimizce;
psikolojik taciz ve fiziksel taciz arasinda net ve matematiksel formulasyona
indirgenebilir bir ayrim bulunmamaktadir. Maddi vakialar iginde mobbing
davramslari yasanmakta iken; aym zamanda TCK kapsaminda yer alan kasten
yaralama sucu (md. 86-87), cinsel saldir1 veya cinsel taciz suglar1 (md. 102-105)
ya da cebir kullanma sugu (md. 108) gibi suclarin bir veya birkagt da
olusabilmektedir. Bu anlamda davramisin nitelemesi maddi vakianin sartlarina
gore degiskenlik gosterecek ve ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekecektir.

2. PSIKOLOJIK TACIZIN UNSURLARI
Psikolojik tacizin unsurlar1 farkli kaynaklarda farkli sayilarda belirtilse
de biz genel kabul goren 4 ana unsurdan kisaca bahsedecegiz. Psikolojik tacizin
var oldugunun kabul edilebilmesi i¢in bahsi gecen 4 unsurun kiimiilatif olarak
bulunuyor olmas1 gereklidir.

a. Isyeri Olmah

Oncelikle psikolojik tacizin isyeri olarak tammlanmis yerde
gerceklesmesi  gereklidir.  Isyerinin  neresi oldugu Is Kanununda

Journal of Educational and Pedagogical Sciences C. 3, No. 7, Y. 2009,
(http://scholar.waset.org/1307-6892/15923) E. T. 22.11.2017.

31 UNAL, Canan, “Karsilastirmali Hukuk Isiginda Isyerinde Psikolojik Tacizin Isverenin Isginin
Kisiligini Koruma ve Esit Davranma Borcu Kapsaminda Degerlendirilmesi”, Legal Is Hukuku
ve Sosyal Guvenlik Hukuku Dergisi, Y. 2013,C.10S. 37,s. 25.

32 AB Hukukundaki direktif mevzuata bkz. “Irk ve Kokene Bakilmaksizin Kisilere Esit
Davramlmasi ilkesinin Uygulamaya Konulmasina Iliskin 2000/43/EC sayil1 direktif”, “Istihdam
ve Is Konusunda Esit Davranilmasi I¢in Genel Bir Cergeve Olusturulmasina fliskin 2000/78/EC
sayil1 direktif”, Detayl1 agiklamalar igin inceleyiniz: TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 165-166.

33 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 63-68;ayrica farkli kaynaklardaki farkli sayilarda gosterilen
diger unsurlarin ne olduguna iliskin de ayni sayfa araligina bakilabilir.
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tammlanmistir®. Bundan hareketle elbette s6z konusu kanundaki tanima uyan
bir yerde gerceklesmis bir davranig isyeri unsurunu karsilamis olacaktir.

Ancak istisnai olarak bu tammin disinda kalan, misalen; mesai saatlari
disinda is ile alakali olsun ya da olmasin, isveren tarafindan caliganin siirekli
aranarak rahatsiz edilmesi mahallin isyeri tammuinin disinda kalmasina
bakilmaksizin, psikolojik taciz gergeklesmis olmaktadir, diyebiliriz.

b. Ahlak Dis1 Davrams Bulunmah

Yukarida da tanimladigimiz {izere; psikolojik tacizin olusmasi igin,
davranmigin yildirma ve bezdirme amaci tasimasit gerekirken aym zamanda
davramsin calisam isten sogutmasi hatta isten ayrilma sonucunu saglamasi
amaclanmalidir. Caliganlar1 yildirmak amaci tasimadan sadece disiplin saglama
ya da is verimliligini artirma amaci giiden davraniglar isyerinde psikolojik taciz
teskil etmez®. Bu amagclar1 giitmeden ve gercek anlamda bu davramslarda
bulunmadan kaba ve nispeten rahatsiz edici davramslarda bulunmak psikolojik
tacizin olugmasi igin yeterli degildir.

c. Davramslar Siirekli Olmah

Psikolojik tacizin viicut buldugunun kabul edilmesi igin, tacizin
sistematik olarak ve siirekli bir surette yapilmasi gerekmektedir. Bu siireklilik
saldirmin her an gerceklemesi gerekir demek degildir, doktrinde davranigin
haftada 1-2 kez gergeklesmesi ancak her hafta tekrar edilmesi seklinde yasaniyor
olmast ve en az 6 ay siirmesi, siireklilik unsurunun gerceklestiginin kabulii i¢in
yeterlidir.®

Bu suretle anlasiliyor ki; psikolojik davranisin ani ve tek seferlik olmasi,
sadece birkag kez tekrarlanmasi, belirtili yogunluk disinda yagsanmasi, mobbing
olgusu i¢in yeterli degildir. Ancak mobbing olgusunun olusmuyor olmasi

34 [s Kanunu md. 2: “..Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve
olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte 6rgiitlendigi birimdir.

Isverenin isyerinde iirettigi mal veya hizmet ile nitelik yoniinden baghhigi bulunan ve ayn
yonetim altinda orgiitlenen yerler (isyerine bagh yerler) ile dinlenme, ¢cocuk emzirme, yemek,
uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim ve avlu gibi diger eklentiler ve
araglar da isyerinden sayilir.

Isyeri, isyerine bagl yerler, eklentiler ve araglar ile olusturulan is organizasyonu kapsanunda
bir batunddr...”

35 UNAL, s. 25.

36 Bu konudaki doktrin goriis incelemesi i¢in bkz. GEDIKKAYA, Muhammed Tolga, “Kamu
Personelinin Maruz Kaldigi Psikolojik Taciz’in Onlenmesine Yonelik Mevzuat Analizi”
(Yiksek Lisans Tezi), Ankara 2013,s.10-12.
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demek; davramsin tek basina tehditkar bir taciz potansiyeli barindirip
barindirmadigt hususunu veya fiilin bagimsiz olarak TCK kapsamina girip
girmedigi ihtimalini yahut is Kanunu kapsaminda tek basina is¢inin hakli feshini
gerektirebilecek giigte olup olmadig hususunu etkilemez.

d. Davramslar Kasten Yapiiyor Olmah

Sozii edilen davramslar muhakkak bilerek ve isteyerek, yani kasten
yapiliyor olmas1 gerekmektedir. Kasit igermeden yani bilmeden ve istemeden
yahut taksiren bir davranis yapilmissa bu fiil mevcut unsuru karsilamayacaktir.
Ancak davranigin sarahiyet i¢cinde yapilmasi da gerekli degildir. Zzmnen ancak
kasten bir fiilin yapilmas1 da bu unsurun kapsaminda olacaktir.®

Kasti davranisin dogmasi igin psikolojik tacizin tammlanmis haliyle
maksadina yonelik bir kast1 igermesi yeterlidir.

D. PSIKOLOJIK TACIZIN ETKILERI

Oncelikle ifade etmeliyiz ki; psikolojik taciz neticeli bir olgu degildir.
Birazdan ifade edilecek sonuglarin hakikatte dogmus olmasi ya da olmamasi
mobbing olgusunun varlig anlaninda bir degisiklige sebep olmaz. Onceki
baslikta ifade edilen unsurlar1 igeren davranislar, magdur iizerinde istenen etkiyi
birakamasa da mobbing olarak addedilecektir. Bu kabulde ele alinan tek husus,
davramsin sonucu degil, saldirganin bu sonuglarin dogmasim amag¢ edinmesi
hususudur.

Psikolojik tacizin sonuglar1 genellikle agir olmakta ve hem magdur
Uzerinde, hem magdurun ailesi ve sevdikleri Uzerinde, hem de magdurun bir
ferdi oldugu toplum ftizerinde yikici etkiler dogurmaktadir. Magdur is yapamaz
hale gelmekteyken duygusal ve finansal durumu ¢ergevesinde yipranmakta,
sosyo-ekonomik anlamda ise maddi verimsizlige sebep olmaktadir. (Elbetteki
bunun miisebbibi magdur degil saldirgandir.)

1. PSIKOLOJIK TACIiZIN MAGDUR UZERINDE DOGAN
ETKILERI
Mobbing magdur iizerinde hem psikolojik hem de fiziksel anlamda
hastalik seviyesine ¢ikabilecek yikici etkiler dogurabilmektedir. Bu etkileri®
genel olarak su sekilde sayabiliriz: Aglama nobetleri, alinganlik, konsantrasyon

37 Ornegin; bir isverenin, siirekli bir surette isyeri etkinliklerine cagirmadig bir ¢alisanina karst,
her seferinde kisiyi ¢agirmay1 unuttugunu bahane etmesi, ortiilii de olsa kasti bir davrams olarak
kabul edilecektir.

38 DAVENPORT/SCHWARTZ/ELLIOT, s.67-72.
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ve uyku bozukluklari, yiiksek tansiyon, depresyon, kalici uyku ve konsantrasyon
bozukluklari, mide ve sindirim sistemi gibi ciddi rahatsizliklar, magdurun isi
aksatmasi, ise ge¢ ya da hi¢ gitmemesi, magdurun alkol veya ilag¢ aliskanligi,
alisilmadik korkular yasamasi ve en énemlisi; siddetli depresyon, panik ataklar,
kalp krizleri, kazalar ve diger ciddi hastaliklar.

Magdur, mobbingin yikict son evrelerinde; ligiincii kisilere yonelik
siddete basvurabilmekte hatta intihar ederek hayatina son verebilmektedir.
Magdur bazen bu fiillere bagvurmadan 6nce, mecburen istifa edebilmekte yahut
erken emekli olabilmektedir®. Bu evrede muhakkak magdura yonelik bir
medikal tedavi uygulanmasi gereklidir®. Clnk{; mobbinge maruz kalmis
magdur birey, bu asamada bir ¢esit travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB)
yasamaktadir. Bu siirecin en agir sonuca da bireyin telafisi imkansiz olacak
derecede 0z giivenini yitirmesi ve hayattan soyutlanarak tek basina hayatini
idame ettiremeyecek bir hale girmesidir®.

2. PSIKOLOJIK TACIZIN TOPLUM VE ISYERLERI UZERINDE
DOGAN ETKILERI
Mobbing olgusunun var oldugu bir isyerinde; psikolojik tacizin
aktorlerinden saldirgan ve magdurun disindan gozlemei olarak 3. kisilerin de
mevcut oldugunu izah ettik. 3. kisiler mobbinge sahit olsun ya da olmasin
tizerlerinde dogrudan ve dolayli etkileri dogacaktir. Bu etkilerin sonucunda
igyeri etkilenecek ve dolayisiyla da toplumsal etkinin ilk adimu atilmug olacaktir.

Bir igyerinde mobbingin var oldugunu tespit edecek en dnemli denetim,
igyeri yonetimi tarafindan yapilabilmektedir. Ancak mobbing konusunda
bilingsiz ya da vurdumduymaz olanisyeri yonetimlerine sahip isyerlerinde yahut
mobbing saldirganlarinin bizzat yoneticilerden oldugu isyerlerinde; mobbingin
etkileri kat be kat daha fazla olacaktir®?. Ornegin; Ingiltere’de 1997 yilinda
yapilan bir arastirmada CBI® verilerine gore, psikolojik tacizin sonuglarindan

3% DAVENPORT/SCHWARTZ/ELLILOT, s.16.

40 YAVUZ, s. 40.

41 TINAZ, Mobbing, s. 155.

42 TINAZ, Mobbing, s. 157.

43 Copenhagen Burnout Inventory (Kopenhag Tilkenmislik Envanteri); insanlarla ilgili islerde
calisanlar arasinda goriilen enerji tiikenmesi, giic kaybi ve karsilanmayan istekler sonucu
duygusal tiikenme ile sonuglanan mesleksel stres 6l¢iimiine yarayan iktisadi bir analizdir.

Bu konuda ve 6l¢timiin Tiirkiye’de de kullanimi i¢in uyarlamas1 amaciyla yapilmis detayl bir
galisma drnegi igin bkz. BAKOGLU DELIORMAN, Refika/ TASTAN BOZ, ilknur/YIGIT,
Ihsan/YILDIZ, Sebahattin, “Tikenmisligi Olgmede Alternatif Bir Arag: Kopenhag Tukenmislik

Envanterinin  Marmara Universitesi Akademik Personeli Uzerine Uyarlamas1”, Marmara
Universitesi LLB.F. Yonetim Dergisi, Y: 20 S: 63, Istanbul Haziran 2009, s. 77-98.
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olan stresten kaynaklanan hastaliklarin Ingiltere’ye maliyeti yilda yaklasik 12
milyon sterlini bulmaktadir. Ustelik stresle iliskili hastaliklarin yarisinin
isyerinde bezdiriye maruz kalma nedeniyle oldugu tahmin edilmektedir®,

Ingiltere Ticaret Odasimn 2000 yilinda yapnus oldugu bir diger
calismaya gore bezdiri Ingiltere endiistrisine her yil 2 milyar dolar yiik
getirmektedir. Bu aragtirmaya gore yaklasik 19 milyon giin psikolojik taciz
sebebiyle hastalananlarin gelmemesi, dikkatsizlikten dolayr meydana gelen
kazalar, kayip tretim ve verimlilik ile yiiksek istihdam maliyetleri sebebiyle
kaybedilmistir.*

Bu baglamda goriildiigii izere; mobbingin en biiyiik zarar1 igyeri ve lilke
ekonomisine yonelik olmaktadir. Hastalik izinlerinin artmasi, yetismis uzman
calisanlarin isten ayrilmalari, isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin
getirdigi maliyet, isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,
genel performans distikligi, is kalitesinde disiikliikk, calisanlara 6denen
tazminatlar, igsizlik maliyetleri, yasal islem ve/veya mahkeme masraflari, erken
emeklilik 6demeleri ise mobbingin ekonomik maliyetlerinden bazilaridir.*

Mobbing, isyerleri i¢in ciddi davramssal risk yonetimi sorunudur.
Magdurun, isyerine ve sosyal giivenlik kurumlarina (dolayisiyla makro
ekonomiye) olan maliyeti, kazandirdiklarindan g¢ok daha fazla olmaktadir.
Mobbingin isyerlerine olan maliyeti bazen o kadar agir olabilmektedir ki igyeri,
bunu kendi varligiyla 6ddemek zorunda kalabilir. Bu olumsuz sonuglara
varilmamasi i¢in tek care olarak; onlem, teshis, erken uyar1 ve zamamnda
harekete gecme Onerilmektedir.4’

Mobbinge maruz kalan magdurun aile hayatinda da sorunlar yasayacagi
agikardir. Bu sorunlarin kari-koca-g¢ocuk iliskilerinde basat rollerde sapmalara
ve toplumun temelini olusturan aile methumunun zarar gormesine sebep olmasi
muhtemeldir.

Mobbingin toplumsal ve ekonomik olarak yaratig bunca sorunun
yaninda getirebilecegi muhtemel yan etkisel problemlerden biri de, beyin gocii
ile her tlirli bilim dalinda yasanabilecek eksilmeler ve is gogii ile yasanabilecek
mobbinge dair yasal korumalarin daha gelismis oldugu tilkelere dogru istihdam
kaymalaridir.

4 ARPACIOGLU, Giilcan “Isyerinde Stresin Gizli Kaynagi: Zorbalik Ve Duygusal Taciz”,
(https://www.mobbing.org.tr/arsivigulcan-arpacioglu-ve-mobbing.html) E. T. 26.11.2017.

45 DAVENPORT/SCHWARTZ/ELLIOT, s. 96.
46 TINAZ, Mobbing, s. 160.

47 SAVAS, s. 24.
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1. iS HUKUKU BAGLAMINDA PSIiKOLOJIK TACIZ
Oncelikle ifade etmek gerekir ki; 4857 Sayili Is Kanunu mobbing
baglaminda degerlendirilebilecek bir¢ok hiikkmii ihtiva etmektedir. 4857 sayili Is
Kanununun® amac1 “isverenler ile bir is sozlesmesine dayanarak ¢alistirilan
iscilerin ¢calisma sartlart ve calisma ortamina iliskin hak ve sorumluluklarim
duizenlemektir” (is Kanunu md. 1) 657 say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunda sayilan
kamu iscileri de dahil tiim isciler —istisnalar mistesna®~ s Kanunu’na tabidir.

Is Kanunu’nun 5. ve 24. maddeleri ile 6098 Sayil1 Tiirk Borglar Kanunun
417. maddesi bu anlamda en degerli diizenlemeler olarak mevzuatimizda
muhkem durmaktadir.

Kanunun 5. maddesi® esit davranma ilkesinden bahisle tiim ayrimcilik
davramsglarim yasaklayarak psikolojik taciz davramsglarim da yasaklamigtir,
Aym hiikiim muhteviyatinda ¢alisma kosullari, cinsiyet ayrim gibi konularda da
igverenlerin calisanlarina karsi esit davranma yiikiimliliigi oldugu ifade
edilmistir.

4810.06.2003 tarih ve 25134 say1l1 Resmi Gazete.

49 fs Kanunu md. 4’teki istisnalar kastedilmistir.
S0 “fs iliskisinde dil, ik, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayali aywrim yapilamaz.

Isveren, esash sebepler olmadik¢a tam siireli calisan is¢i karsisinda kismi siireli calisan iscive,
belirsiz siireli calisan is¢i karsisinda belirli stireli calisan isciye farkl islem yapamaz.

Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikca, bir isgiye, is
sozlegmesinin yaptimasinda, sartlarimin olusturulmasinda, uygulanmasmda ve sona ermesinde,
cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkliislem yapamaz.

Ayni veya egit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik ticret kararlastirdamaz.

Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir ticretin
uygulanmasim hakli kilmaz.

Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hiikiimlerine aykiri davranmldiginda isci, dort
aya kadar Ucreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigi haklarmi da talep
edebilir. 2821 sayili Sendikalar Kanununun 3 1 inci maddesi hiikiimleri saklidir.

20 nci madde hiikiimleri sakli kalmak iizere isverenin yukaridaki fikra hiikiimlerine aykr
davrandigin is¢i ispat

etmekle yiikiimliidiir. Ancak, is¢i bir ihlalin varligi ihtimalini gii¢lii bir bi¢imde gosteren bir
durumu ortaya koydugunda, isveren béyle bir ihlalin mevcut olmadign ispat etmekle yiikiimlii
olur.”

51 Bu kanun maddesinde gegen sebepler, numerus clasus (sinirli say) ilkesince diizenlenmenmis,

‘ve benzeri” ifadesi ile maddenin amagladigi koruma kalkanina girecek tiim davraniglar
yasaklanmigtir. Bu baglamda maddenin psikolojik taciz davramsglarini da yasakladig1 agiktir.
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Is Kanununun “Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve
benzerleri” baslikl1 24 maddesinin (b), (c) ve (d) bentlerinde® de mobbingin
engellenmesine yonelik hiikiimler diizenlenmistir. Bu kapsamda genel
mahiyetiyle ifade etmek gerekirse mobbinge ugrayan calisanlar Is Kanunu
kapsamindaki haklarim bu maddelere dayanarak aramaktadir.®

Is Kanunu sadece ¢alisma siiresince degil, isin sonlandirilmasinda da bazi
fiilleri onlemeye calismaktadir. Misalen, kanunun *“Feshin gecerli sebebe
dayandirilmasi” baglikli 18’inci maddesinde, is sozlesmesi feshinin “irk, renk,
cinsiyet, medeni hal, aile yiikiimliiliikleri, hamilelik, dogum, din, siyasi goriis ve
benzeri nedenlere” dayandirilamayacagi belirtilmektedir.>*

Ancak pek tabii ki; bu kanuni maddeler haricinde is¢i-igveren arasinda
diizenlenmis is sozlesmesine de dayamlarak isverenin is¢iyi gozetme borcuna
aykirilik vb. sebeplerden bahisle de mobbinge karsi hak arama yoluna
gidilebilmektedir®. Bu konuda is¢inin en énemli giicii 6098 Sayil1 Tiirk Borglar
Kanunu’ndan ileri gelmektedir. Tiim bu haklar1 ve haklarin aranma yollarini
asagida cesitli kategorik ayrimlara tabi tutarak incelemeye calistik.

A. ISVERENLERIN ISCILERE YONELIK BORCLARI
KAPSAMINDA PSIKOLOJIK TACIiZE KARSI KORUMA
YUKUMLULUKLERI

52p) [sveren iscinin veya ailesiiiyelerinden birinin serefve namusuna dokunacak sekilde sozler
soyler, davramslarda bulunursa veyaisgiye cinsel tacizde bulunursa.

c) Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karsisatasmada bulunur veya gozdag verirse,
vahut is¢iyi veya ailesi iiyelerinden birini kanuna karsi davranisa ozendirir, kiskirtir, stiriikler,
yahutig¢iye ve ailesitiyelerinden birine karsi hapsi gerektiven bir sucislerse yahutis¢gi hakkinda
serefve haysiyet kirict asusiz agirisnad veya ithamlarda bulunursa.

d) Iscinin diger bir isci veya iigiincii kigiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu
durumu isverene
bildirmesine ragmen gerekli 6nlemler alinmazsa.”

53 Maddenin “dhlak ve Iyi niyet Kurallarina Uymayan Haller ve Benzerleri” bashig altinda
bulunan bentlerin “gibi” kelimesiyle bitmesi, psikolojik tacizi de kapsadigi seklinde
yorumlanmaktadir. Bkz. SAVAS, s.112.

54 [s Kanunu’nun 24. ve 25. maddeleri, Deniz Is Kanunu’nun 14. maddesi ile Basimn Is
Kanunu’nun 11. maddesi, is sdzlesmesine dayali is iligkisinde taraflarin hakli nedenle fesih
haklarim diizenlemektedir.

55 BAYRAM, Fuat, “Tirk Is Hukukunda Psikolojik Taciz”, Is Hukuku ve Sosyal Guvenlik
Hukukuna Iliskin Sorunlar ve Coziim Onerileri, Istanbul Barosu Calisma Hukuku Komisyonu,
Istanbul 2008,s.178.
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1. ISVERENLERIN iSCILERIN KIiSILIKLERINI KORUMA
BORCU
Isverenin iscisini psikolojik ve cinsel tacize karsi koruma yiikiimliiliigii
TBK’nin 417. maddesinde® acik¢a diizenlenmistir. Madde muhteviyatinda
dogrudan dogruya “psikolojik taciz” ibaresinin gegiyor olmasi hukuki anlamda
bliyiik farklilik yaratmiyor olsa da psikososyal anlamda modern hukuka doniik
bir diizenleme olarak hakli ve dogru bir algi yaratacagindan birgok faydasi
bulunmaktadir®. Ancak her ne kadar s6z konusu ifadenin gegiyor olmasi olumlu
olsa da ifadenin kanuni tammimn yapilmanus olmasi olumsuz bir durum olarak
ortada durmaktadir®,

Kanun maddesinde isverenlere iscilerin psikolojik tacize ugramamalar1
i¢in pozitif bir yiikiimliiliiiin yamnda psikolojik tacize ugramms olanlar igin ise
telafi etme yiikiimliiliigii de yiiklenmistir. Bu yiikiimliiliklere aykir1 davranan
igverenler; aykiriliklarimin sebebini, tecriibesizlik, bilingsizlik, bilgisizlik,
ekonomik yetersizlik, bu tiir sorunlarin her igyerinde yasaniyor olmasi gibi
savunmalar1 dinlenmez. Hakkaniyet ilkesi cercevesinde isyerinin ve isin
teknigine uygun olarak gerekli onlemleri®® almasi muhakkaktir.®

Kanun maddesinde gegen kisilik kavramindan; kisinin hayati degerleri,
sagligl, viicut biitiinliigii, onuru, sayginligi ve hiirriyet degerleri anlasilir®. Bu
kanun maddesi cercevesinde ifade edilen kisilik haklar1 kavramu esasen bir
medeni hukuk terimidir. Bu hak aym zamanda, Tiirk Medeni Kanunu’nun 24.

6 TBK md. 417/1: “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve
isyerindediiriistliik ilkelerine wygun bir diizeni saglamakla, 6zellikleis¢ilerinpsikolojik ve cinsel
tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazlazarar gormemeleri icin
gereklidnlemlerialmaklayukimliduar.”

57 SAVAS, s. 103; CELIK, Nuri/CANIKLIOGLU, Nursen/CANBOLAT, Talat, s Hukuku
Dersleri, Beta Yayinlari, 29. Bask, Istanbul 2016, s. 284.

58 CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s.285; UNAL, s. 38.

39 Isveren, kanun maddesi iceriginde gectigi surette, psikolojik tacize kars1 her turlii 6nlemi
almakla miikellef degildir. Isveren hakkaniyet ilkesi cercevesinde gerekli 6nlemleri almakla
yikiimlii tutulmustur. Ancak bu gereklilik 6zen yiikiimliiliigii ¢ercevesinde degerlendirilerek
izah edilen savunmalarin yapilmasi ile yiikiimliiliigiin daraltilmasi hususu bertaraf edilecektir.
Detayl1 izahat igin bkz. EKMEKCi, Omer, “Turk Borg¢lar Kanunu Tasarisinda Genel Hizmet
Sozlesmesi Taraflarinin Karsilikli Hak ve Borglar1 ve Is¢inin Kisiliginin Korunmasina fliskin
Hikimler”, Legal Hukuk Dergisi, Y: 2005 S: 34,s.3710.

80 UNAL, s. 48.
61 TEKINAY, Selahattin Sulhi, Medeni Hukukun Genel Esaslar1 ve Gergek Kisiler Hukuku, 6.

Baski, Istanbul 1992, s.202-212; HELVACI, Serap, Gergek Kisiler, Legal Yayincilik, 4. Bast,
Istanbul 2012,s.22.
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maddesi® korumasi altindadir. Ayrica TBK nin 58. maddesi®® geregi, mezkur
hakkin ihlali manevi bir tazminat hakki dogurur.

Isverenin, is¢isinin kisilik haklarma saldiris1 cesitli  sekillerde
gergeklesebilir. Is¢inin onurunu, sayginligim vb. tiim kisilik haklarimn ihlali bu
yikiimliligin ihlali demektir. Her ne kadar kisilik haklarina karsi saldir1 bir
haksiz fiil olsa da, ifade edilen haklara karsi saldirilara is¢iler tarafindan riza
gosterilmesi hukuka uygunluk sebebi teskil etmez. Helvaci, is¢inin yildirilmasi
amacin tagiyan davramslara riza gostermek ahlaka aykiridir, demistir®. Ayrica
s6z konusu riza, insan onuru ile bagdasmaz bir nitelik arz etmektedir®.

Kanaatimizce de, kisilik haklarina saldirtya kars1 riza gostermek hukuka
uygunluk sebebi addedilemez. TMK md. 2/2 geregince ahlaka aykiri bir konuda
riza gdsterme hakki, mesru bir fayda saglamadigindan®, agik¢a hakkin kotiiye
kullamlmas1 kapsanunda kalacaktir. Ustelik biitiin haklarin kullamlmas1 ve
borglariifasinda, TMK md. 2/1 uyarinca diiriistliik kurallarina® riayet edilmesi
sarttir.

Isverenin g6zetme borcuna, genel ahlaka, kanuna ve hukuka aykiri bir
eylem olan isyerinde psikolojik taciz de dirtstlik kurallarini ihlal etmektedir.
Elbette ki; is iliskisinin dogas1 geregi, is sozlesmesi bazt durumlarda isverene
iscinin kisisel degerleriyle ilgili tasarrufta bulunma hakki tammustir. Ancak,
igveren is¢inin kisilik haklarina aykiri olarak 6zel hayat ya da isyeri dist
faaliyetler hususunda yetki kullanamaz®. Béyle bir yetki asinmunda, is¢i talimatin
geregini yapmak zorunda degildir, bu durum is¢i ilizerinde higbir yaptirim
doguramaz. Bu talimata uymama sonucunda is sOzlesmesi feshedilen is¢i,

2 TMK md. 24/1: “Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hdkimden, saldinda
bulunanlara karsi korunmasmntiisteyebilir.”

8 TBK md. 58/1: “Kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar géren, ugradigi manevi zarara
karsilik manevitazminat adi altinda bir miktar para 6denmesini isteyebilir.”

64 Detayl bilgi i¢in bkz. HELVACI, Serap, Tiirk ve Isvigre Hukuklarinda Kisilik Hakkim
Koruyucu Davalar (Davalar), Istanbul 2001, s. 108.

65 UNAL, s. 50.

66 OGUZMAN, M. Kemal/BARLAS, Nami, Medeni Hukuk, Vedat Kitapgilik, 18. Bas,
Istanbul 2012,s.268-271.

®7 Diiriistliik kurallari, kanunda tammlanmus bir kurallar biitiinii degildir. Ancak diiriistliik
kurallarini; bir kimseden, namuslu, diiriist ve makul bir insan olarak beklenen davramislar olarak
tammlamak miimkiindiir. Bkz. HELVACI, Davalar, s. 259; ayrica bkz. “..Dirist davranma,
bir hak sahibinin hakkmi kullanirken veya bir borglunun borcunu yerine getirirken iyi ve dogru
hareket etmesi yani diiriist, namuskar, makul, fiilinin neticesini bilen, orta zekali her insamn
benzer hadiselerde takip edecek oldugu yolda hareket etmesi anlamindadir...”” HGK 13.01.2011
T. 4-410/511, (https://kararara.com/forum/viewtopic.php?f=193&t=34953) E. T. 27.11.2017.

68 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 126-127.
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hakkin kotiiye kullanimu sebebiyle feshin gegersiz oldugunu ileri siirerek, hukuki

himayeden yararlanir®.

2. ISVERENLERIN iSCILERi GOZETME BORCU

Is iliskilerindeki temel kural, isci ve isveren arasindaki manevi
bagliliktir. Bu manevi bagin isverene bakan yoOniinii, isverence verilen
talimatlarin is¢i tarafindan tam anlanmyla yerine getirilicegine ve isyerinin
¢ikarlarim koruyacagina duyulan giveni (isginin sadakat borcu); is¢iye bakan
yoniinii ise, ig¢inin igveren tarafindan verilmis bu talimatlar1 yerine getirirken
hukuki himayelerce korunacagina ve gozetilecegine olan giiveni (isverenin
gbzetme borcu) olusturmaktadir.

Isverenlerin iscileri gdzetme borcu esasen TBK’nin 417. maddesine
dayanmaktadir. Aym zamanda bu borcun gercevesinin, 6331 sayili Is Saghigi ve
Guvenligi Kanunu’nun 4. maddesince ¢izildigini gérmekteyiz. Bu madde
cergevesinde isverenlerin genel bir gdzetim borcu bulunmaktadir®. Bu gozetim
borcu c¢ergevesinde isveren isyerindeki psikolojik tacizleri Onlemekle
mukelleftir.

TBK md 417/1 kapsaminda igveren, igyerinde ahlaka uygun bir ortam
olusturmak zorundadir. Bu baglamda da psikolojik tacizin gergeklesmesini
engelleyici gerekli tiim 6nlemleri almak zorundadir.™

Psikolojik taciz olgusunun saldirgan tarafi bizzat igveren ise, bu durum
gbzetme borcuna aykiriligin yamnda, sozlesmeye aykirilik baglaminda da aykiri

6 SUZEK, s.421.

70 Bu cerceve dnceleri Is Kanunu’nun miilga edilen 77. maddesinde ¢izilmekteydi. 77. madde
cercevesinde alinmasi gereken dnlemler ¢ok genis tutulmaktaydi. Hatta isveren zamanin nesnel
gergekliginin el verdigi tiim sinirlar1 zorlayarak 6nlem almasi gerekmekteydi.

“Isverenler isyerlerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmast icin gerekli her tiirlii 6nlemi
almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak, isgiler de is saglhigi ve giivenligi konusunda
alinan her tarld 6nleme uymakla yukumluddrler.

Isverenler igyerinde alinan is saghgive giivenligi dnlemlerine uyulup uyulmadigini denetlemek,
iscileri karst karsiya bulunduklar: mesleki riskler, alinmasi gerekli tedbirler, yasal hak ve
sorumluluklar: konusunda bilgilendirmek ve gerekliis saghgi ve giivenligi egitimini vermek
zorundadirlar. Yapilacak egitimin usul ve esaslart Caliysma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca
ctkarilacak yonetmelikle diizenlenir.

Isverenler isyerlerinde meydana gelen is kazasini ve tespit edilecek meslek hastaligini en geg iki
is glinii i¢inde yazi ile ilgili bolge muidiirliigiine bildirmek zorundadwlar.

Bu béliimde ve is saghg ve giivenligine iliskin tiiziik ve yonetmeliklerde yer alan hiikiimler
isyerindeki ¢iraklarave stajyerlere de uygulanir.”

71 SUZEK, s.421; CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s. 284.
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bir fiil olusturacaktir>. TBK md. 471 kapsaminda isverenin bu fiilini islerken
kusurlu hareket etmesi ile haksiz fiil hiikkiimlerine de dayanilabilecegi
diistiniildiigiinde, psikolojik tacize ugrayan magdurlarin muhtemel bir tazminat
taleplerinde, dayanaklar1 bu yarisan haklarin tamam olabilecektir. Bu durumda
magdurlar, maruz kaldiklar1 maddi vakiada en lehe hikmi 06zglrce
secebilecektir™. Ancak, hukuki niteleme yapma hakimin zorunlulugu
oldugundan, herhangi bir talebin olmadig durumlarda, hakim kendisi en iyi
tazminat olanagi veren hilkkmii olaya uygulamasi gerekmektedir™.

Bu baglamda degerlendirecek olursak; genellikle magdur agisindan en
elverisli ve giderim olanag yiiksek secenegi sozlesemeye aykirilik hiikiimlerine
dayanmak olacaktir. Ciinkii; sozlesmeye aykirilikta zararin ya da kusurun
ispatina liizum olmamakta, isveren kusursuzlugunu ispat etmesi gerekmektedir.
Ispat kiilfetinin igveren iizerinde olmasimn yaninda zamanasim siiresinin 10 y1l
olmas1 da magdurun lehine olan bir durumdur.”™

Psikolojik tacizin saldirgam isveren disindakilerden biriyse, elbette ki
yine igverenin gbzetme borcunu ihlal ettigi sonucu ortaya g¢ikacaktir. Ancak
saldirgan isveren vekiliyse isveren dogrudan sorumludur (Is Kanunu md. 2)7.
Saldirgan is¢ilerden biriyse, magdur TBK 417 kapsaminda isverenin
sorumluluguna gidebilir ancak bu baglamda igverenin kusurlu oldugu ispat
edilmelidir™.

3. ISVERENLERIN ISCILERE ESiT DAVRANMA BORCU
Esit davranma borcunun temeli Is Kanununun 5. maddesine ve
Anayasa’mn 10. maddesine” dayanmaktadir. Isveren net olarak; isyerindeki,

72 BAYRAM, s. 178.
73 SAVAS, s. 95; SUZEK, s. 421.

74 UNAL, s. 52; Bu durum, “sebeplerin yarismasi” madde baslikli TBK’mn 60. maddesine
dayanmaktadir:

“Bir kisinin sorumlulugu, birden ¢ok sebebe dayandirilabiliyorsa hakim, zarar géren aksini
istemis olmadik¢a veya kanunda aksi ongoriilmedikce, zarar gérene en iyi giderim imkam
saglayan sorumluluk sebebine gére karar verir.”

75 UNAL, s. 53; haks1z fiilde TBK md. 72 uyarinca “ Tazminat istemi, zarar gorenin zarar: ve
tazminat yiikiimlistini 6grendigi tarihten baslayarak iki yilm ve her halde fiilin islendigi tarihten
baslayarak on yilin ge¢mesiyle zamanagimina ugrar’.

76 Detayl1 bilgi igin bkz. TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 105.
7 Bu durumda isverenin sorumluluguna gidilebilmesi igin on problem, sorumlulugun TBK. md.
66’ya gore mi ¢dziimlenecegi yoksa TBK md. 116’ya gére mi ¢dziimlenecegi sorunudur.

Doktrindeki tartismalar i¢in bkz. SAVAS, s. 96-98; UNAL, s.54; TINAZ/BAYRAM/ERG N,
s. 104-105; COBANOGLU, s. 207.

"8 “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
aywrim gozetilmeksizin kanun éniinde egittir.
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her kademedeki, kadin ve erkek tiim iscilerine esit davranmak zorundadir ve
devlet bu esitligin saglanmasinda yiikiimliidiir.

Anayasa’nin “Ucrette adalet saglanmas1” baslikl1 55. maddesini ve 6356
sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’nun 25. maddesindeki
sendikaya Uyelik ve sendikal faaliyetler nedeniyle ayrimcilik hususunu bu
borcun kapsaminda sayabiliriz.

Isverenin is¢iye esit davranma borcu, hakkaniyet ilkesi ¢ercevesinde isci
lehine uygulanabilen ¢ok ©nemli bir borgtur. Isciye karsi esit davranma
borcunun ihlalini doguracak bir fiil i¢ine girildiginde (6rnegin, psikolojik tacize
maruz birakildiginda) Is Kanunu md. 5 cergevesinde isverenin sorumluluguna
gidilebilir. Savas’™ psikolojik taciz olgusunun  ayrimcilik  maksatli
uygulamalarinda I3 Kanunu md. 5’e¢ dayanarak tazminat talebinde
bulunulabilecegini ifade etmistir. Ancak ayrimciliga ugradigim ispat yiikii isci
tizerindedir. Kanaatimce is¢inin ayrimcilifa maruz kalmasi kisilik hakki
bakimindan da bir ihlal ortaya koyacagindan ayrica bahsedildigi lizere® TMK
md. 24 kapsaminda da dava agma hakki bulunmaktadir.

Isyerinde psikolojik taciz esit davranma borcunu ihlal ettigi takdirde,
isyerinde psikolojik taciz yoluyla ayrimciliga ugrayan isci, is Kanunu 5.
maddesinin 6. fikras1 geregince dort aya kadar {icreti tutarindaki ayrimeilik
tazminatim ve yoksun birakildig haklar1 talep edebilir.

Esit davranma borcu kapsaminda yapilan degerlendirmeler, saldirgamn
bizzat isveren oldugu durumlarda gegerlidir. Saldirgamn is¢ilerden biri oldugu
ihtimalde isverenin kusuru yoksa® herhangi bir ihlal dogmayacaktir.

B. ISCILERIN PSIKOLOJIK TACIZE KARSI
BASVURABILECEKLERI KANUNI YOLLAR

Psikolojik tacize ugrayan magdurlar; yasalarda 6zel diizenlemeler varsa

o dzel diizenlemelere, yoksa genel diizenlemelere basvurabilir. Bu anlamda; s

Kanunu md. 5’e uyan bir fiilde, bu maddeye dayanarak tazminat talebi yoluna,

Kadinlar ve erkekler egit haklara sahiptir. Devlet, bu egitligin yasama ge¢mesini saglamakla
yukimluddr.

Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.

Devlet organlari ve idare makamlar biitiin iglemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun
olarak hareket etmek zorundadwlar.”

79 SAVAS, s. 110.
80 Bu makalede bkz. II/A/1 alt baghgi, s. 18.

81 [sverenin hangi sartlarda kusurlu oldugu, gegmis sayfalarda degerlendirildiginden burada bir
izahatte bulunmadan ge¢ilmistir.
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sonrasinda is akdini hakli nedenle derhal fesih yoluna giderek tacize kars1 hukuki
yolu igletebilir.

Ozel diizenlemelere uymayan bir fiilde, magdur soézlesmeye aykirilik
yoluna yahut haksiz fiile sorumluluguna gidebilir. Bu ¢er¢evede magdur sayilan
bitiin yollarda tazminat talebinde bulunabilecektir. (Is Kanunu md. 5, TBK md.
49, TBK md. 56, TBK md. 58, TBK md. 417, TMK md. 25 vs.)

Psikolojik tacize maruz kalan magdurlarin segenek olarak Onlerinde
bircok dava tiirli bulunmaktadir. Bunlar Oncelikle; tecaviize son verilmesi
davasi, tecaviiziin onlenmesi davasi ve tecaviiziin tespiti davasidir. Daha sonra
ise; maddi ve manevi tazmianat davalari sayilabilir.®? Asagida isverenlerin
iscilere yonelik bor¢larina gére simflandirma yapilarak, hangi bor¢larinihlalinde
hangi yasal yollarin mevcut oldugu detaylica belirtilmis olup aym basliklar
altinda davalarin ispatlarina yonelik degerlendirmeler de yapilmustir.

1. ISVERENIN iSCiYi GOZETME BORCUNA KARSI KANUNI
YOLLAR
Isverenin is¢iyi gozetme borcunu ihlal ettigi durumlarda, is¢i bu gozetim
sartlarinin tekrar yerine getirilmesine kadar s6z konusu talimati yapmak zorunda
degildir. Go6zetim borcunun ihlal edildigi hususu talimatin  yerine
getirilmesinden sonra anlasildig bir ihtimalde, isverene karsit maddi ve manevi
tazminat ile destekten yoksun kalma tazminati davalar acilabilir.®

Anlatim acisindan kategorizasyonu saglamak i¢in bu iki durumu ayirarak
incelemeye ¢alistik.

a. Iscinin Is Gorme Borcunu ifadan Ka¢mma Hakk
Bu hakkin hukuki dayanagi TBK’nin 408. maddesidir®. Bu maddeye
gOre; igveren iscinin is gorme borcunu yerine getirmesini kendi kusuru ile
engellerse, iscinin engellenen edimini bagka zaman tekrar yerine getirmesini

82 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 105 ve devami.

8 Bu davalar, adli anlamda acilabilecek davalardir. Ancak idari anlamda da isverenin
cezalandirilmas1 miimkiindiir. isverenin, psikolojik taciz olgusuna miisamaha gostermesi yahut
bizzat saldirgam olmasi ihtimallerinde Is Kanunu'nun 105 ve devamu hiikiimlerine gore idari
para cezalarina garptirilmasi s6z konusu olacaktir.

84“[sveren, isgorme ediminin yerine getirilmesini kusuruyla engellerse veya edimi kabulde
temerriide diiserse, is¢iye ticretini 6demekle yiikiimlii olup, isciden bu edimini daha sonra yerine
getirmesini isteyemez. Ancak, isginin bu engelleme sebebiyle yapmaktan kurtuldugu giderler ile
baska bir is yaparak kazandigi veya kazanmaktan bilerek kagindigi yararlar iicretinden
indirilir.”
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isteyemez. Ustelik edimin tekrar yerine getirilmesini isteyemezken, isginin
ticretini 6deme yiikiimliiliigli devam eder.

Bu baglamda iscinin/iscilerin psikolojik tacize maruz kaldigi bir
isyerinde, magdur is¢i/is¢iler psikolojiktaciz sona erene kadar is gorme borcunu
ifadan kaginabilir. Ciinkii psikolojik taciz olgusunun isverenin isciyi gozetme
borcunun ihlali seklinde gerceklesmesi, is¢inin is gorme edimini igverenin
kusuru ile yerine getirememesi durumu, isverenin isi kabulde temerriide diismesi
gibi diistiniilebilecek bir durumdur. Boylece temerriide diisen taraf isveren
olmakta ve kanunen belirtildigi tizere bu temerriide diisen tarafin ticret 6deme
yikiimliiliigi devam etmekte ve is¢inin i gérme borcunu ifa etmesi
yilkiimliiliigii ise sona ermektedir. Ustelik iscinin, is gdrme borcunu ifadan
kacinma hakki icin herhangi bir siire simrlamasi yoktur®. Is¢inin gozetimsiz bir
isyerinde is gdrmesi ya da is gdrmeye zorlanmasi kanuna aykiridir®,

6331 say1l1 kanunun yiiriirliige girmesi ile benzer diizenlemeleri yapan Is
Kanunu'nun 83. maddesi ilga edilmistir®”. S6z konusu kanununun 13. maddesi

8 SOYER, M. Polat, “Is¢inin Is Gormekten Kaginma Hakki, Kosullar1, Kullamlmas1 ve Hukuki
Sonuglar1”, Prof. Dr. Sarper Siizek’e Armagan, Istanbul 2011,C: 1s. 683.

8 Bu durum 6331 say1ili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun 13. maddesinde de diizenlenmistir.
Calisanlarin ciddi ve yakin bir tehlike altinda oldugu bir durumda, gerekli kurul veya kisilere
basvurmak suretiyle durumun tespit edilmesive gerekli tedbirlerinalinmasinintalep edilmesiile
kurul ya da kisinin bu dogrultuda alacagi karar ile s6z konusu tedbir taleplerinin yerine
getirilmesine kadar ¢alisanin “caligmaktan kaginma hakki” oldugu ifade edilmistir. Bu durumda
TBK md. 408°deki gibi ¢alisanin licret hakkinin devam ettigi acik¢a belirtilmistir.

Ayrica is¢ilerin tedbir ve tespit taleplerinin yerine getirilmesi gerektigi hususundaki detayli
aciklamalar i¢in bkz. SAVAS, s. 99 ve devami.

Ayrica s6z konusu kanunun 13. maddesi su sekilde diizenlenmisgtir:

“(1) Ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan ¢alisanlar kurula, kurulun bulunmadig
isyerlerinde ise isverene bagvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina
karar verilmesini talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, isveren ise derhdl kararim verir ve
durumu tutanakla tespit eder. Karar, ¢alisana ve ¢alisan temsilcisine yazili olarak bildirilir.

(2) Kurul veya isverenin ¢alisanin talebi yoniinde karar vermesi hdlinde ¢caligan, gerekli
tedbirler alimncaya kadar ¢alismaktan kacginabiliv. Calisanlarm g¢aliymaktan kagindigu
donemdeki iicreti ile kanunlardan ve iy sézlesmesinden dogan diger haklart saklidir.

(3) Calisanlar ciddi ve yakin tehlikenin onlenemez oldugu durumlarda birinci fikradaki usule
uymak zorunda olmaksizin igyerini veya tehlikeli bélgeyi terk ederek belirlenen giivenli yere
gider. Calisanlarin bu hareketlerinden dolayt haklar: kisitlanamaz.

4) Is sozlesmesiyle calisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin alinmadig
durumlarda, tabi olduklart kanun hiikiimlerine gore iy sozlesmelerini feshedebilir. Toplu
sozlesme veya toplu is sézlesmesiile caligan kamu personeli, bu maddeye gére ¢alismadig

donemde fiilen calismis sayilw.

(5) Bu Kanunun 25 inci maddesine gore isyerinde isin durdurulmasi hdilinde, bu madde
hikdmleri uygulanmaz.”

87 UNAL, s. 57; SAVAS, s.115.
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ile is gorme borcundan kaginmanin sart1 kurula veya isverene basvurmaktir. Isci
ancak basvurdugu yerin karari ile bu hakka sahip olacak ve kararin olumlu
¢ikmas1 akabinde is akdini 6 is giinii icinde hakli olarak feshedebilecektir (Is
Kanunu md. 24/1). Ancak kurul veya isvereninin karar1 olmadan yahut olumsuz
bir karar1 ile gerceklesen fesih, haksiz fesih olarak degerlendirilecektir®,

Kural olarak psikolojik tacize maruz kalan is¢ilerin bunu ispat etmesi
gereklidir. Is Kanunu md. 5 kapsanunda ispat zorlugu fazla olmasa da, TBK,
Basin Is Kanunu ve Deniz Is Kanunu kapsanuna giren durumlarda Is Kanunu
md. 5’¢ benzer bir hikiim olmadigindan, isciler, ispat zorlugu
yasayabilmektedir®. Ancak Yargitay®® vermis oldugu baz kararlarinda sadece
emarelere dayamlarak psikolojik tacizin ispattmin miimkiin olduguna
hiilkmetmis, siipheden tamamen uzak kesin delilleri aranmasina gerek olmadig
ifade edilmistir.

b. Maddi/Manevi Tazminat ve Destekten Yoksun Kalma Tazminati

Psikolojik tacizin is¢inin psikolojik ve fiziksel olarak zarara ugradig bir
siire¢ olarak kabul ettigimizden, s6z konusu olgunun gerceklesmesinin de is
kazas1 kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir®’. Is kazasindan ayrica
meslek hastaligi kapsaminda degerlendirmeler icin 5510 sayili kanunun bu
konuda yaptigi tamma bakmamiz gerekmektedir. Bu kanunda meslek hastalig
i¢in su tamm yapilmistir: “Meslek hastaligi, sigortalinin ¢alistigi veya yaptigi
isin niteliginden dolayr tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlar
yiiziinden ugradigi gegici veya stirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik
halleridir.”

Zikredilen kanun kapsaminda bu tamma uyan meslek hastaliklar1 ve
sartlar1, Sosyal Sigorta Saglik Islemleri Tiiziigii’nde ve ekli Meslek Hastaliklar
Listesi’nde sayilmaktadir®. Mobbingin dogrudan bir meslek hastaligi olarak
sayllmas1 miimkiin olmadigindan psikolojik taciz magdurunun hastaliliginin
mobbingten kaynaklandiginin ispati gerekmektedir. Yani mevcut hastaligin,

88 SAVAS, s. 115.

8 CELIK/CANIKLiOGLU/CANBOLAT, s.289.

9022.HD. 27.12.2013 T. 693/30811; 9. HD. 14.03.2008 T. 3122/4922.

91 Detayli agiklamalar i¢in bkz. SAVAS, s. 127 ve devamu.

92 Sosyal Sigorta Saglik Islemleri Tiiziigii, hastaligin say1lmasi igin gerekli sartlar ve ekli Meslek

Hastaliklar1 Listesi i¢in bkz. (www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/2.5.74496.pdf) E. T.
03.12.2017.
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isyerinden kaynaklandigt ve bu hastalifa mobbingin sebep oldugu
ispatlandiginda hastalik meslek hastalig1 olarak sayilacaktir®,

TBK’nin 417. maddesinin 3. fikras1* geregi isverenin gdzetme borcunun
ihlali ile is¢inin hayatim kaybetmesi durumunda, destekten yoksun kalanlarin
talep edebilecekleri tazminatta, sozlesmeye aykiriliktan dogan tazminattaki
hiikiimlerin uygulanmas: gerekir.%

Isverenin  sorumlulugunun  haksiz  fiil  hikumlerine  gore
degerlendirilmesi igin ise, zararin, hukuka aykirt bir fiil sonucu ve kusurlu bir
sekilde gerceklesmis olmasi gerekirken bu olgular arasindaki illiyet bagim ispat
kiilfeti de is¢inin tizerindedir. Haksiz fiil sonucu olugsmus zararin dogumundan
itibaren bir zamanasimu siiresi baslayacagindan, mobbing davramslarimn
temadiligi de gbzoniinde tutuldugunda, psikolojik tacizin en son uygulandigi
tarih, zamanasim siiresinin baslangici olarak kabul edilmelidir.

2. ISVERENIN iSCININ KiSILIGINI KORUMA BORCUNA
KARSI KANUNI YOLLAR
Iscilerin kisilik haklarina karsi isveren tarafindan miidahalelerde
bulunuldugu zaman da iscilerin maddi ve manevi tazminat davasi agma hakki
bulunmaktadir. Ancak saldirilarin asamalarina gore agilacak farkli tarzlarda
davalar da mevcuttur.

Saldirilarin asamalarina gore agilacak davalarin dayanagn TMK’dir.
Ancak mobbinge ugranmus bir is¢inin yukarida sayilan tazminat talepleri ile
TBK’ye dayanarak isteyecegi tazminat talepleri birbirinden bagimsizdir, birinin
talep edilmesi ya da edilmemesi diger tazminat hakkina halel getirmez.%

Farkl1 bagliklar altinda bu davalar1 inceleyelim.

a. Koruyucu Nitelikteki Davalar
Bu davalarin hukuki temeli TMK’nin 25. maddesine dayanmaktadir. Bu
maddeye gore, davaci/davacilar; saldir1 tehlikesinin engellenmesini, saldiriya
son verilmesini, saldirimin hukuka aykirt olduguna iliskin tespitin yapilmasinm ve

% CELEBI, Ozgiin, “Is liskisinde Manevi Taciz”, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Prof. Dr. Erden Kuntalp’e Armagan, Istanbul 2004, C: 1,s. 718.

94 [everenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanunave sézlesmeye aykir davranisi nedeniyle iscinin

oliimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veyakisilik haklarimin ihlaline bagli zararlarin tazmini,
sozlesmeye aykariliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.”

95 CELIK/CANIKLiOGLU/CANBOLAT, s.288.

% SAVAS, s. 105.
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bu taleplere iliskin verilmis kararlarin iigiincii kisilere bildirilmesi amaciyla
yayimlanmasim isteyebilir.

aa. Saldmin Onlenmesi Davasi

Bu dava herhangi bir saldirimin mevcut olmadig ancak mevcut olacag
konusunda gugli emarelerin bulundugu durumlarda, muhtemel saldirinin
engellenmesi amaciyla agilabilecek bir dava tirudir. Mobbingin ylksek
ihtimalle ve pek yakin zamanda gergeklesecegi konusunda ciddi tehlikeler
mevcut ise bu dava acilabilecektir®. Elbetteki bu davamn acilabilmesi i¢in
mobbing tehlikesinin var olmasi gereklidir. Tehlikenin ortadan kalktigi andan
itibaren s6z konusu davanin acilabilmesi miimkiin olmayacaktir®,

ab. Saldirmin Sonlandirilmasi1 Davasi

Bir sahsin kisilik haklarina yonelik bir saldirt mevcut ise bu saldirinin
sona erdirilmesi amaciyla bu dava agilabilir. Bu davamn elbette ki bir diger
amaci, saldirtya son vermenin yaninda, saldirimin dnlenmesini de kapsayan bir
dava oldugundan, saldirinin tekrarlanmasim da engellemektir.

Mobbing siirecinde bu davamn acgilabilmesi i¢in saldirinin hukuka aykiri
olmasi1  gerekmektedir.  Ancak saldirgamn  kusurlu  olup olmadig
incelenmeyecektir®. Bu davayr agacak kisi baglanunda degerlendirme yapacak
olursak, bildigimiz iizere kisilik haklari, sahsa siki sikiya bagli haklardan
oldugundan mobbing kapsaminda yalmzca magdur sahsin bu davayr agma hakk1
bulunmaktadir.

Ayrica; elbetteki bu davayr agma hakki saldirimin devam ediyor olmasina
baglidir. Saldirinin sona ermesi ile davayr agma hakki diismiis ise de, saldir
akabindeki sonuglar cergevesinde tazminat davalar1 agmak halen miimkiin
olacaktir.

ac. Saldrmmn Hukuka Aykirihgimin Tespiti Davasi

Kisilik haklarina saldirida bulunulan kisi, saldiriminsona ermesine karsin
saldirinin etkilerine halen maruz kaliyor ise bu saldirimn hukuka aykiriligint
tespit etme yoluna gidebilir. Davamn ag¢ilmasindaki amag, saldirimin hukuka
aykirithigimin  tespiti ile saldirimin tekrarim engellemektir. Bu durumda

97 AKINTURK, Turgut/OKAN, Neval, Hukuka Giris, Anadolu Universitesi Yayinlari,
Eskisehir 2002, s. 161.

%8 SAVAS, s. 106 _
99 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 105.
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sOyleyebiliriz ki; tespit davasimin agilabilmesi i¢in saldirimn olmus olmasi
gerekmektedir, yani ger¢eklesmemis bir saldirinin tespiti miimkiin degildir.

Mobbing olgusunun yasanmus ve bitmis oldugu ve aym zamanda
mobbing etkilerinin de sona ermis oldugu bir ihtimalde magdurun bu davay
agmas1 miimkiin degildir.®

b. Tazminat Davalar
Mobbing ile magdurun maddi malvarlig lizerinde bir eksilme s6z konusu
olduysa kisi maddi tazminat davasi agabilir. Magdurun maddi marvarliginin
yaninda manevi anlamda bir zararimn ortaya ¢iktigi durumda ise kisi manevi
tazminat davasiacabilir. Busefer bu davalarin dayanak kanunu TMK degil, TBK
olacaktir.

ba. Maddi Tazminat Davasi

Maddi tazminat davasimn dayanagi, kural olarak TBK md. 49 ve devamu
hiikiimleri olacaktir!®, Bu hiikiimlerin zamanasimu siiresi ise aym kanunun 72.
maddesinde, failin vel® zararin Ogrenilmesinden itibaren 2 wil, fiilin
gerceklesmesinden itibaren ise 10 y1l olarak diizenlenmistir.

Maddi tazminat davasimin agilabilmesi i¢in; kisinin hukuka aykiri olarak
kisilik haklarina yonelik bir saldir1 olmasi, bu saldirimin magdurun maddi
malvarlign ilizerinde bir eksiklige sebebiyet vermesi, saldirganin kusurlu
olmas1!® ve malvarligindaki eksilme ile saldir1 arasinda bir nedensellik bagi

bulunmas1 gerekmektedir. %4

Bu dava kapsaminda tazminatin miktaren degerlendirilmesi, TBK md. 51
ve 52 kapsaminda yapilacaktir.

100 Magdur, elbette bu durumda saldirinin sonuglari ¢ergevesinde tazminat talep etme hakkina
sahiptir.

101 GAVAS, s. 108.

102 Buradaki “ve” kavrami degerlidir. Clinkii, magdurlarin zarara ugramasindan 2 yildan fazla
zaman gegtigi fakat saldirganin tespit edilemedigi bir ihtimalde, kiimiilatif olarak sartlar yerine
gelmediginden, 2 yillik zamanagimu siiresi baglamayacak ve sonradan bu kapsamda zamanasim
def’inde bulunulmas1 miimkiin olmayacaktir. Saldirganin hi¢ tespit edilemez ise, dava agma
siiresini sinirlayan tek hiikiim, saldirinin ger¢eklesmesinden itibaren 10 y1llik olan zamanagimi
stiresi olacaktir.

103 Saldirganin kusurlu olmadigi bir ihtimalde, kusursuz sorumluluk halleri meveut ise magdurun
tazminat hakki devam edecektir.

104 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 111.
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bb. Manevi Tazminat Davasi

Maddi tazminatin 6neminin yaninda bazi durumlarda magdurlarin sadece
manevi zarara ugrayabilecegi de miimkiin oldugundan, mobbing magdurlari
tarafindan manevi tazminat davasinin da agilabilmesi 6nem arz edecektir.
Mobbing magdurlar1 agacaklar1 manevi tazminat davasimn TBK md. 58
hikumlerince ileristreceklerdir.

Elbetteki maddi tazminat davasinda oldugu gibi manevi tazminat
davasinda da; magdurun kisilik haklarina hukuka aykir1 bir saldirimnbulunmast,
saldirgamin kusurlu olmas1'®, saldir1 sonucunda kisinin manevi varlig iizerinde
bir zararin meydana gelmis olmasi ve meydana gelen zarar ile hukuka aykir
saldir1 arasinda illiyet baginin bulunuyor olmas: gerekmektedir.'®

Manevi tazminat davasinda saldirgan aleyhine muhakkak bir miktar
paraya hitkmedilmesi gerekli degil, TMK’de oldugu gibi TBK kapsaminda da
kararin ilanen yayimlanmasi1 ya da para yerine bir baska tazmin yontemi tercih
edilebilir.

3. ISVERENIN ISCIYE ESIT DAVRANMA BORCUNA KARSI
KANUNI YOLLAR
Isverenin esit davranma borcuna karsi iscilerin, Is Kanunu md. 5
kapsaminda ayrimcilik tazminati talep etme hakkinin bulundugunu, bu ihlalin
anayasal dayanagimin da bulundugunu (Anayasa md. 10) onceki sayfalarda izah
ettik. Yeri tekrar gelmisken belirtmek gerekir ki; kural olarak, isgiler bu
tazminata hak kazanabilmek igin, ayrimciliga maruz kaldiklarim kendilerinin
ispat etmeleri gerekecektir (Is Kanunu md. 5/7) ancak is¢iler s6z konusu ihlalil
varligina dair kuvvetli emareler ortaya koyarsa aksini ispat kiilfeti igverene ait
olacaktir (Is Kanunu md. 20 hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla).

Esit davranma borcunun ihlal edilmesine karsi basvurulabilecek diger
yollar ise; 1§ sézlesmesinin, dogrudan mobbing sebebiyle feshi ile dolayl1 olarak
mobbing addedilebilecek ¢alisma kosullarimin degistirilmesi sebebiyle feshidir.

Bu baglik altinda yalmzca igverenin is¢iye mobbing uyguladigi durumlar
ele alinabilmektedir. isyerindeki bir iscinin bir baska isciye doniik psikolojik
tacizinde, igverenin is¢ilere esit davranma yiikiimliiliigliniin ihlal edildiginden
bahsedemeyiz. Ancak is¢i durumu isverene bildirmesine karsin isverenin
gereken Onlemi almamast durumunda is s6zlesmesini hakli nedenle derhal
feshedebilir. Buna karsin, mobbing magduru is¢i durumu isverene bildirmez ya
da bildirdigi takdirde isveren gereken oOnlemi alirsa, herhangi bir ihlalin
oldugunu sdyleyemeyiz.'%

105 TINAZBAYRAM/ERGIN, s.112.

106 EYRENCI, Oner/TASKENT, Savas/ULUCAN, Dewrim, Bireysel Is Hukuku, Istanbul
2005,s.175.
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a. Psikolojik Tacize Dayanan Hakh Nedenle Is Sozlesmesinin Derhal
Feshi
Fesih bildirimi, sozlesme taraflarindan birinin s6zlesmeyi sona erdiren
irade beyanina denir. Bu beyan; Borglar Kanunu’nun 11/2 maddesi %’ geregince,
yenilik doguran bir irade beyamdir ve karsi tarafa ulasma anindan itibaren
hukuki sonu¢ dogurmaktadir.

Is Kanunu’nda hakli nedenle is sdzlesmesinin feshi kavranu; isverenler
ve is¢iler i¢in ayr1 ayr1 diizenlenmistir.

aa. Iscinin Is S6zlesmesini Hakh Nedenle Feshi
Iscinin is sdzlesmesini hakli nedenle feshi, kanunun 24. maddesi®ne
dayanmaktadir. Bu kanun maddesinde hakli neden fesih sebepleri 3 ana baglik

107 “Aertk bir kabuliin gerekli olmadigr durumlarda, sozlesme onerinin ulasma anindan
baslayarak hiikiim dogurur.”

108 “Siiresi belirli olsun veya olmasin isci, asagida yazili hallerde is sézlesmesini siirenin

bitiminden once veya bildirim suresini beklemeksizin feshedebilir:
L Saghk sebepleri:
a) Iy sézlesmesinin konusu olan isin yapilmasi igin niteliginden dogan bir sebeple is¢inin
saghgi veya yasayisi igin tehlikeli olursa.

b) Is¢inin siirekli olarak yakindan ve dogrudan bulusup gériistiigii isveren yahut baska bir
is¢i  bulasict  veya isginin isi ile bagdasmayan bir hastaliga tutulursa.

I Ahlak  ve  iyiniyet kurallarma  uymayan haller ve  benzerleri:
a) Isveren is sozlesmesi yapildigi sirada bu sézlesmenin esash noktalarmdan biri hakkinda
yanlis vasiflar veya sartlar gostermek yahut gercege uygun olmayan bilgiler vermek veya sézler
soylemek suretiyle isciyi yaniltirsa.

b) Isveren is¢inin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde
sozler soyler, davramgslarda bulunursa veya isgiye cinsel tacizde bulunursa.

¢) Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karst satasmada bulunur veya gozdag
verirse, yahut is¢iyi veya ailesi iiyelerinden birini kanuna karsi davraniga ozendirir, kigkurtir,
stiriikler, yahut ig¢iye ve ailesitiyelerinden birine karsi hapsi gerektiven bir sugislerse yahut isci
hakkinda seref ve haysiyet kirict asilsiz agwr isnad veya ithamlarda bulunursa.

d) Iscinin diger bir isci veya iigiincii kigiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramast ve
bu  durumu  isverene  bildirmesine  ragmen  gerekli  onlemler  alinmazsa.

e) Isveren tarafindan iscinin iicreti kanun hiikiimleri veya sozlesme sartlarina uygun olarak
hesap edilmez veya ddenmezse,

/) Ucretin parc¢a basina veya is tutari iizerinden ddenmesi kararlastirilip da isveren
tarafindan is¢iye yapabilecegi sayi ve tutardan az i verildigi hallerde, aradaki iicretfarki zaman
esasina gore ddenerek isginin eksik aldigi iicret karsilanmazsa, yahut ¢alisma sartlar
uygulanmazsa.
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altinda toplanmustir: Saglik sebepleri, ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan
haller ve benzerleri ile zorlayici1 sebepler. Psikolojik taciz olgusu her ne kadar
ayrica sayllmamis olsa da bu basliklardan ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan
haller kapsaminda sayildig1 doktrince ve Yargitay kararlarinca netlegmistir®.

S6z konusu maddenin, TBK 417. md. ile paralel hale gelebilmesi icin
igeriginin “...cinsel veya psikolojik taciz...” olarak degistirilmesi daha dogru
olacaktir. 10

Aym sekilde TBK’nin 435. maddesi''nde de derhal fesih hakki
diizenlenmis olup diiriistliik kurallarina gore hizmet iliskinin siirdiiriilmesinin
beklenmedigi her olay''? hakli sebep olarak sayilmustir. Tekrar bu basliktaki ana
inceleme alammz olan Is Kanunu’na doénecek olursak, md. 26 kapsaminda
taraflara taninan fesih yetkisinin kullamminin, kanunda belirtilen nedenlerden
birinin gergeklestiginin 6grenilmesinden itibaren alt1 is giinii ile herhalde fiilin
gerceklesmesinden itibaren bir yilla siirli oldugunu belirtmemiz gerekirt®,

“Alti is giintinden olusan hak diistiriicii stire, iy sozlesmesinin feshine
neden olan olayin 6grenildigi giiniin ertesi baslar. Bu alti giiniin belirlenmesinde

aradaki is giiniinden saytlmayan yilbast ve Pazar tatilleri giin sayist hesabina
dahil edilmez.” 4

“Hakli fesih nedeninin devamli olmasi durumunda hak diistiriicii stire
islemez. Ornegin, iicreti 6demeyen is¢i édeme yapilmadig siirece her zaman
hakli nedenle is sozlesmesini feshedebilir. Bu 6rnekte is¢i agisindan hakl fesih
nedeni her an devam etmektedir. Ancak iscinin daimi olarak bir baska goreve

/8 Zorlayici sebepler:
Iscinin ¢alistigi isyerinde bir haftadan fazla siire ile isin durmasmn gerektirecek zorlayia
sebepler ortaya ¢ikarsa.”

109 Bkz. 9. HD. 01.04.2011, 8046/9717;9. HD. 02.06.2009 T. 375/15531;9. HD. 10.05.2009 T.
10408/26968;9. HD. 14.03.2008 T. 3122/4922.

110 SAVAS, s. 112, UNAL, s. 59.

11 “Taraflardan her biri, hakli sebeplerle sozlesmeyi derhdl feshedebilir. Sozlesmeyi fesheden
taraf, fesih sebebini yvazili olarak bildirmek zorundadir.

Sozlesmeyi fesheden taraftan, diiriistlik kurallarma gére hizmet iligkisini siirdiirmesi
beklenemeyen biitiin durum ve kosullar, hakli sebep sayilir.”

112 By kapsamda; isverenile is¢i arasindaki is iligkisinin de bir hizmet iligkisi oldugu g6zoniine
alindiginda, is iligkisinin psikolojik tacizile ¢ekilmez hale gelmesi sonucunda ig¢inin bu kanun
maddesine de dayanarak hakli nedenle feshe gitmesi miimkiindiir.

113 Ancak taraflardan biri bu fille bir maddi ¢ikar saglamissa, bu durumda bir yillik siire

uygulanmaz. Is s6zlesmesini fesheden taraf, md.26/2 ve genel hiikiimler uyarinca tazminat talep
etme hakkina da sahiptir.

1149, HD. 18.12.2014 T. 1979/3884.
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atanmast veya is sartlarimin esasli sekilde agirlastirilmast halinde bu
degisikligin sonuglart siirekli gibi gériinse de islem anliktir. Buna gore
sozlesmesini feshetmeyi diistinen is¢inin bunu is¢inin alty isgiinii i¢inde igverene
bildirmesi gerekir. Yine isyerinde isi yavaslatma ve tiretimi diistirme eyleminin
stireklilik gostermesi durumunda alti is giinliik siire eylemenin bittigi tarihten
baslar. ”1*®

Ahlak ve iyiniyete uymayan hallerin ve benzerlerinin diizenlendigi
madde hiikkmiine g6re, mobbing saldirgam isveren harici, isveren vekilinin
davranmiglart1 sonucunda da hakli nedenle fesih yolunu isletilebileceg
diistiniilmektedir. Bu durumun dayanagi, kanunun 2. maddesinde gecen, isveren
adina hareket eden isveren vekillerinin yaptiklari islemlerden igverenlerin

sorumlu olacag hikkmiidiir. Yargitay da aym goriistedir®'®,

Isveren iscisinden hakl1 nedenle fesih bildirimi almak istemiyorsa, diger
iscilerden kaynaklanacak mobbingin ortaya ¢ikmasimi Onlemeli ve mevcut
mobbing davramslarim bertaraf ederek tekrarlanmasim engellemelidir.
Psikolojik taciz saldirganlarim tespit ederek cezalandirmali, mobbinge karsi
yeterli tedbiri alamiyorsa magdurun c¢alisma kosullarimi degistirmeden yerini
degistirmeli ve saldirganlardan uzak tutmalidir.

ab. Isverenin Is S6zlesmesini Hakli Nedenle Feshi
Isveren is sozlesmesini hakli nedenle feshedebilmek icin kanunun 25.
maddesi'’ne ihtiya¢ duyacaktir.

1159 HD. 02.02.2009T. 2008/9790 E. 2009/1003 K. sayil1 karar1; aym dogrultudaki benzer bir
karar i¢in ayricabkz. 9. HD. 13.10.2012 T. 2207/426009.

116 9. HD. 02.06.2009 T. 2008/375 E. 2009/15531 K. say1l1 karar.

17 Siiresi belirli olsun veya olmasin isveren, asagida yazil hallerde is sozlesmesini siirenin
bitiminden once veya bildirim stiresini beklemeksizin feshedebilir:

- Saglik sebepleri:
a) Iscinin kendi kastindan veya derli toplu olmayan yasayisindan yahut ickiye
diiskiinliigiinden dogacak bir hastahga (Degisik ibare: 25.04.2013-6462 S.K. m.1/55-a)
“vakalanmasi veya engelli hdle gelmesi durumunda”, bu sebeple dogacak devamsizligin ard
ardina ii¢ is glnii  veya bir ayda bes is giiniinden fazla  siirmesi,

b) Iscinin tutuldugu hastahgm tedavi edilemeyecek nitelikte oldugu ve isyerinde
calismasinda sakinca bulundugunun Saghk Kurulunca saptanmasi  durumunda.

(a) alt bendinde sayilan sebepler disinda is¢inin hastalik, kaza, dogum ve gebelik gibi
hallerde igverenicin is sozlesmesini bildirimsiz fesih hakki; belirtilen hallerin isgininisyerindeki
caligma stiresine gore 17 nci maddedeki bildirim siirelerini alti hafta asmasimdan sonra dogar.
Dogumve gebelik hallerinde bu siire 74 iincii maddedeki siirenin bitiminde baslar. Ancak ig¢inin
is sozlesmesinin askida kalmasi nedeniyle isine gidemedigi siireler igin ticret islemez...

- Ahlak ve iyi niyet kurallanna uymayan haller ve benzerleri:
a) Is sozlesmesi yapildigi sirada bu sozlesmenin esasl noktalarmdan biri icin gerekli
vasiflar veya sartlar kendisinde bulunmadigr halde bunlarin kendisinde bulundugunu ileri
stirerek, yahut gercegeuygun olmayan bilgilerveya sozler séyleyerekiscininigvereni yaniltmast.
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Hakli nedenle fesih, isverenin iscisinden psikolojik taciz gordiigi
durumlar icin de s6z konusu olabilmektedir.*

Is¢inin devamsizlizt madde hiikmiinde gecen siireleri astig takdirde
isveren bu durumda da hakl1 fesih kozunu kullanabilecektir ancak s6z konusu
devamsizlik hukuka aykir1 eylemler biitiini olan mobbinge dayali bir
hastalik!®tan yani hakli bir nedenden kaynaklannmus ise isveren burada hakli
fesih yoluna gidemeyecektir.1?

Haksiz fesih sonucunda is sozlesmesi feshedilmis bir is¢i; is glivencesi
kapsaminda bulunuyorsa, ise iade davasi acabilecektir. Ancak is giivencesi

b) Iscinin, isveren yahut bunlann aile iiyelerinden birinin serefve namusuna dokunacak
sozler sarfetmesi veya davranislarda bulunmasi, yahut igveren hakkinda seref ve haysiyet kiric
asilsiz ihbar ve isnadlarda bulunmasu.

c)  Iscinin  igverenin  baska  bir iscisine cinsel tacizde  bulunmas.

d) Iscinin isverene yahut onun ailesi iiyelerinden birine yahut isverenin baska iscisine
satasmast (Degisik ibare: 20.06.2012-6331 S.K. m.32/b), isyerine sarhos yahut uyusturucu
madde almis olarak gelmesi ya da igyerinde bu maddeleri kullanmasi,

e) Iscinin, igverenin giivenini kotiiye kullanmak, hirsizlik yapmak, isverenin meslek sirlarin
ortaya atmak gibi dogruluk ve bagliliga wuymayan davramslarda bulunmast.

/) Iscinin, isyerinde, yedi giinden fazla hapisle cezalandirlan ve cezasi ertelenmeyen bir sug
islemesi.

g) Iscinin isverenden izin almaksizin veya hakli bir sebebe dayanmaksizin ardi ardina iki
isgiiniiveya bir ay i¢inde iki defa herhangi bir tatil giiniinden sonraki is giinii, yahut bir ayda ii¢
isguinti isine devam etmemesi.

h) Iscinin yapmakla 6devli bulundugu gérevleri kendisine hatirlatildigi halde yapmamakta
israr etmesi.

1) Isginin kendi istegi veya savsamast yiiziinden igin giivenligini tehlikeye diigiirmesi,
isyerinin maliolan veya maliolmayip da eli altinda bulunan makineleri, tesisati veya baska esya
ve maddeleri otuz giinliik ticretinintutariyla 6deyemeyecek derecede hasara ve kayba ugratmast.

- Zorlayici sebepler:

Is¢iyi isyerinde bir hafiadan fazla siire ile calismaktan altkoyan zorlayici bir sebebin ortaya
ctkmas.

IV- Iscinin gozaltina alinmasi veya tutuklanmasi halinde devamsiziigin 17 nci maddedeki
bildirim siiresini asmasi.

Is¢i feshinyukaridaki bentlerde ongoriilen sebeplere uygun olmadigiiddiasiile 18,20 ve 21
inci madde hiikiimleri cercevesinde yargt yoluna basvurabilir.”

118 SAVAS, s. 116.
119 Agiklamalar i¢inbkz. s. 27 ve dipnot 91,92 ve 93.

120 GAVAS, s. 117.

36



kapsaminda olmayan bir is¢inin ise iade davasi agmasi miimkiin degildir. Bu
durumda ise yapilabilecek yol; s6z konusu fesih hakkimin kétiiye kullanilmasina
dayanarak kotli niyet tazminati talep etmektir.

b. Is Sézlesmesinin Calisma Kosullarinda Degisiklik Sebebiyle Feshi
Iscinin olagan zamanlarda yapacag isin cergeve simirlarim siralayacak
olursak, bu siralama; ahlak kurallari, anayasa ve kanun maddeleri, toplu is
sOzlesmesi, is sdzlesmesi ve igveren talimatlar1 seklinde olur, diyebiliriz.

Olaganiistii durumlarda ise (Dogal afetler, yangin vs.) bu ¢ergevenin
biraz daha genisleyerek iscinin isyerini koruma amacina matuf yiikiimliiliikleri
artmaktadir. Olaganiistii durumlar haricinde bu ¢ergevenin disina ¢gikacak islerde
iscinin rizas1 bulunmak zorundadir. %

Baska bir igyerinde c¢alisma anlaminda is sézlesmesinde bir kayit
bulunmakta ise, iscinin rizasimn oldugu kabul edilir'??. Ancak her ne kadar is
sozlesmesinde isyeri degisikligine cevaz veren hiikiimler mevcut bulunsa da, bu
degisikliklerin gerceklesmesinde hukuka aykir1 kararlar alinamaz'®. s
sozlesmesinde mezkur kayitlar bulunsa bile, haksiz ve hukuka aykiri olarak
iscinin isyerini degistiren isveren mobbing uygulamis sayilir!?4,

Kanunun 24/2. maddesinin f bendinde gectigi lizere, isciye s0z verilen
calisma sartlarimin karsilanmamasi durumunda da is¢i is sozlesmesini
feshedebilir. Bunun yaninda is¢iye ahlak ve iyiniyet kurallarina aykiri
davramslarda bulunulmasi halinde de is¢inin fesih hakki bulunur. Madde
muhteviyatinda gecen “benzeri” kavramunda da anlasilacagl iizere; sayilan
durumlar tahdidi (numerus clausus) olarak sayilmanustir.

Bu c¢aligma sartlarinin degistirilmesi bir yana, agirlastirilmas: saglanmis
ise, bu agirlastirma mobbing uygulandigina iliskin esash delillerdendir'?®®. Bu
sekilde mobbinge maruz kalan is¢inin, talimati yerine getirerek degistirilen iste

121 TINAZBAYRAM/ERGIN, s.131.
1229 HD. 18.04.2007 T.2006/25220 E. 2007/11169 K. sayil1 karar.
123 TINAZBAYRAM/ERGIN, s. 144,

124 9, HD. 11.06.2007 T. 2006/32353 E. 2007/18337 K. say1l1 karar; ilgili bagka bir karar i¢in
bkz. 9. HD. 10.05.2009 T. 2008/10408 E. 2009/26968 K. say1l1 karar.

125 SAVAS, s. 118;bu konudaki baz1 Yargitay kararlariiginbkz. 9. HD. 26.03.2007 T. 270/8418;
9.HD. 12.11.2003T. 6542/9153;9. HD. 28.03.2001 T. 2001/1470 E. 2002/724 K. say1l1 karar.
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126

ya da igyerinde ¢alisma zorunlulugu bulunmadig gibi*< is sézlesmesini hakli

olarak feshetme yetkisi de bulunmaktadir'?’,

I1l.  PSIKOLOJIK TACIiZI DOLAYLI OLARAK KONU ALAN
MEVZUAT UZERINE KISA DEGERLENDIRMELER
Bu baslik altinda makalenin 1. ve II. kismunda ele alinmis dogrudan
mobbing ile irtibatlandirilabilen mevzuat disinda kalan, ancak mobbing
saldirganlarinin yaptigi birtakim fiiler neticesinde ihlal edilen ve bu sayede
hukuki sonu¢ dogurabilen diizenlemeler iizerinde durulacaktir.

Bu dizenlemelere iliskin degerlendirmeler, kategorik olarak ulusal ve
uluslararas1 mevzuat seklinde ayrima tabi tutularak yapilnustir.

A. PSIKOLOJIK TACIZIN ULUSAL MEVZUATTAKI HUKUKI
BOYUTU
Bu baslikta ele alinan konular, TBK, TMK ve IK haricindeki diger Tiirk
mevzuatinda bulunan psikolojik taciz ile ilintilenebilecek diizenlemelerden
ibarettir. Bu diizenlemelere mahfuz yapilmis kisa degerlendirmeler; Anayasa,
Tiirk Ceza Kanunu, Devlet Memurlar1 Kanunu, Basin Is Kanunu ve Deniz s
Kanunu olacak sekilde basliklar altinda toplanmustir.

1. ANAYASAL DUZENLEMELER ISIGINDA PSIKOLOJIK TACiZ

Anayasal hiikiimlerin  madde madde incelenmesi yapildiginda,

anayasanin bir¢ok hiikkmiiniin menfi bir davranigsal olgu olarak tamimlanan
psikolojik taciz ile irtibat kurulabilecek zenginlikte oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik taciz, mireffeh bir tilke olma yolunda sosyal hukuku ve adaleti
saglama anlayisimiza engel teskil ettigi i¢in Anayasa’nin 2. ve 5. maddelerine
muhaliftir.

Psikolojik taciz, Anayasa’mn 10. maddesi ile giivence altina alinmug
toplumun her bireyinin kanun Oniinde esit olmasini gerektiren esitlik¢i anlayisa
muhaliftir.

Psikolojik taciz, bireylerin hak ve Ozgiirliiklerine dogrudan miidahale
edici nitelikte oldugundan Anayasa’nmin 12. maddesine muhaliftir.

Psikolojik taciz, temel hak ve 6zgiirliiklere amagsiz ve sebepsiz bir suret
ile dogrudan saldir1 amacimt tasimakla temek hak ve Ozgirliiklerin

126 f5 g6rme borcunu ifadan kaginma konusundaki degerlendirmeleriginbkz. s. 25.

127 SAVAS, s. 121.
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simrlanmasindaki hakli gerekgeleri tasiyamayacagindan Anayasa’min 13.
maddesindeki demokratik toplum diizeni anlayisina muhaliftir.

Psikolojik taciz, bireylerin maddi ve manevi varliklarim agir bir sekilde
etkileyen, bireyin ruhsal ve fiziksel biitiinliigiinii agir baski altina alarak adeta
kisiye ruhsal iskence yapmaya matuf davramglar ihtiva ettiginden Anayasa’nin
17. maddesine muhaliftir.

Psikolojik taciz, bireyin makul ve olagan diisiinme yetisine ket vurmak
suretiyle kendisini Ustesinden gelemeyecek mesleki ve sosyal iligkilerin altinda
ezerek bireyl sagliksiz caligma sartlarinda yasamaya mahkum etmesi ile
Anayasa’nin 18. maddesinde diizenlenmis angarya yasagina muhaliftir.

Psikolojik taciz, bireyin sosyal hayati i¢indeki 6zel alanina siirekli
saldirgan bir politika giittiigiinden, bireyin kisisel bilgilerini de kullanarak onu
kiiciik diistirmeyi amacglayan, magdurun sakli kapilar ardinda tutmak isteyecegi
bilgileri aleyhine yayarak baski altina alacak davramslar barindirdigindan
Anayasa’min 20. maddesinde diizenlenmis Ozel Hayatin Gizliligi ilkesi’ne
muhaliftir.

Psikolojik taciz, magdurun dini kimligi yahut herhangi bir konudaki
inan¢ ve kanaatleri iizerinden Oteleyerek magduru yabancilagtirmayr amag
edindiginden Anayasa’mn 24. ve 25. maddelerine muhaliftir.

Psikolojik taciz, bireyin hukuka aykiri olarak isten istifasim saglamaya
calisilarak ya da dogrudan isten c¢ikartilarak, temelinde mobbing kaynakl1
fesihlerde bile minareyi kilifina uydurmak suretiyle is¢inin bagka sebeplerden
cikarildigi iddia edilerek, s6z konusu savunma hakkimin koétiiye kullanmlmasi ile
magdurlarin  hak arama Ozgirliiklerini etkilediginden Anayasa’min 36.
maddesine muhaliftir.

Psikolojik taciz, bireylerin is soOzlesmelerinde belirtilen ¢alisma
sartlarinda caligmalarimin engellenmeleri, kadinlarin fiziki giic ve yapilarina
uymayan is, isyeri ve sartlarda ¢aligmaya zorlanmalar1 ile Anayasa’nin 50.
maddesine muhaliftir.

Psikolojik tacize karsi devlet i¢cindeki her kademe kurum ve kurulusun
biinyesinde Onlemler alinmamasi halinde, bu durum, yukarida yapilan
degerlendirmeler kapsaminda izah edilmis anayasal maddelerin baglayici
oldugunu sdyleyen Anayasa’mn 11. maddesine muhaliftir.

2. TURK CEZA KANUNU ISIGINDA PSIiKOLOJIK TACIZ
Mobbing olgusu Oyle menfi davramslardan olusmaktadir ki, olgunun
gerceklesme stirecinde birgok sugun olusmasi miimkiindiir.

Psikolojik taciz eden saldirgan; mobbing davramslar1 uygularken TCK
md. 123’te gegen kisilerin huzur ve stikununu bozma sugundan, TCK md. 125’te
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gecen hakaret sucundan, TCK md. 267’°de gecen iftira sucundan, TCK md.
122’de gegen ayrimcilik sugundan, TCK md. 89’da gecen taksirle yaralama
sucundan, TCK md. 86’da gegen kasten yaralama sucundan, TCK md. 84’te
gecen intihara yonlendirme sucundan, TCK md. 106’da gec¢en tehdit sucundan,
TCK md. 107°de gegen santaj sugundan, TCK md. 96’da gegen eziyet sucundan,
TCK md. 117°de gegen is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali sugundan ve elbette ki
TCK md. 105’te gecen cinsel taciz sugundan da sorumlu tutulabilir. Genellikle
ortaya ¢ikan ve sug tipi sOylenmis yukaridaki suclardan hari¢ mobbing saldirgant
TCK’nin 112. 113. 115. 118. 121. veya 124. gibi maddelerinde gegen mobbing
ile ortaya ¢ikabilecek diger suglardan da sorumlulugu dogabilir.

Isverenin dogrudan saldirgan konumda olmadigi durumlarda, yukarida
belirtilmis suglarin isyerinde islenmesine goz yuman isveren, TCK’nin 38.
maddesi geregince azmettiren ya da TCK’nin 39/2-a geregince yardim eden
sifatlar1 ile mezkur suglardan sorumlu tutulabilir.

3. DEVLET MEMURLARI KANUNU ISIGINDA PSIiKOLOJIK
TACIZ
DMK kapsaminda da degerlendirme yapacak olursak, kamu personelinin
Odev, hak, yikuimltaluk ve sorumluluklari arasinda psikolojik taciz fiillerinin
engellenmesi de mevcuttur.

DMK’ nin 125.128 maddesini psikolojik tacizi engellemeye yeter nitelikte
bir madde oldugunu soyleyebiliriz. Ancak DMK’de yer alan disiplin cezalar
hem saldirgant hem magduru cezalandirabilmektedir. Bunun sebebi, magdurun
psikolojik taciz etkisiyle gosterdigi hal ve fiillerin de cezalandirilmasidir. Yani
amirin mobbing amaciyla kasitli olarak verdigi talimatlarin yapilmasi sirasinda
magdurun yasadigi baskiyla verilentalimati tam olarak yerine getiremeyebilecek
olmasi ile yahut yerine getirirken ruh halindeki etki sonucu ihmalen sebep
olacag maddi zararlarin ortaya ¢ikabilecek olmasi sonucunda verilecek disiplin
cezasidur.

Bu ihtimalleri, mobbinge maruz kalan magdurun ceza gorebilecegi
bagkaca durumlarla da g¢ogaltabiliriz. Ancak dogrudan mobbing igerikli bir
diizenlemenin kanun muhteviyatinda gegmiyor olmasi sebebiyle sorunun
¢Oziimii tam anlanmuyla Oniimiizde degildir. Bu baglamda disiplin cezalari
verilirken magdurun cezaya sebep olan davramslarimn kokeni iyice
arastirilmali, bu davramslarin kendi iradesiyle mi ortaya ¢iktigt yahut psikolojik
taciz sebebiyle mi ortaya ciktig titizlikle degerlendirilmelidir.

128 DMK’nin 125. maddesi, disiplin cezalarimn gesitleri ile ceza uygulanacak fiil ve halleri
diizenlemektedir. Psikolojik tacize iliskin dogrudan bir ceza bulunmamaktadir ancak yine de,
psikolojik taciz uygulamirken kullanilan fiil ve haller bu disiplin cezalar1 cergevesine
alinmaktadir.
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DMK’nin 125. maddesinin yaninda 10.'® ve 7.13° maddelerinin de
mobbing kapsaminda duzenlemeler igerdigi kabul edilebilir.

4. BASIN iS KANUNU ISIGINDA PSIiKOLOJIK TACIZ
Basin Is Kanunu™Vnun 11. maddesinde, “Bir mevkutenin veche ve
karakterinde gazeteci icin seref veya sohretini veya umumiyetle manevi
menfaatlerini ihlal edici bir vaziyet ihdas edecek sekilde bariz bir degisiklik
vukuu halinde, gazeteci ihbar mihletini beklemeden akdi feshedebilir”
denmektedir.

Bu hiikim ile oOnceki konu basliklarinda ele aldigimz is
sozlesmelerindeki hakli fesih miiessesine referans yapilmaktadir.

5. DENIZ IS KANUNU ISIGINDA PSIKOLOJIK TACIiZ
Deniz Is Kanunu®**’nun 14. maddesinde, “Gemiadaminin isveren veya
isveren vekiline karsi denizcilik kural ve teamiillerine veya ahlak ve adaba aykir
hareket etmesi durumunda isveren ve isveren vekili tarafindan, isveren veya
isveren vekilinin gemiadamina karsi denizcilik kural ve teamillerine veya ahlak

129 “Devlet memurlart amiri olduklart kurulus ve hizmet birimlerinde kanun, tiiziik ve
yonetmeliklerle belirlenen gOrevileri zamaninda ve eksiksiz olarak yapmaktan ve yaptirmaktan,
maiyetindeki memurlarin yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve kontrol etmekten gérevli
sorumludurlar.

Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet veesitlikicinde davranir. Amirlik yetkisini kanun,
tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar icinde kullan.

Amir, maiyetindeki memurlara kanunlara aykwr emir veremez ve maiyetindeki memurdan
hususi bir menfaat temin edecek bir talepte bulunamaz, hediyesini kabul edemez ve borg
alamaz.”

130 Deylet memurlart siyasi partiye iiye olamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin
yararim veya zararint hedef tutan bir davranista bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirlerken
dil, rk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep gibi ayirim yapamazlar, hichir
sekilde siyasi ve ideolojik amagli beyanda ve eylemde bulunamazilar ve bu eylemlere
katilamazlar.

Devlet memurlart her durumda Devletin menfaatlerini korumak mecburiyetindedirler.
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina ve kanunlarina aykiri olan, memleketin bagimsizligini ve
biitiinliigiinii bozan Tiirkiye Cumhuriyetinin giivenliginitehlikeye diisiiren herhangi bir faaliyette
bulunamazlar. Ayni nitelikte faaliyet gosteren herhangi bir harekete, gruplasmaya, tesekkiile
veya dernege katilamazlar, bunlara yardim edemezier.”

131 By kanun; 20.06.1952 tarihli ve 8140 sayili Resmi Gazete’de 5953 sayil1 Basin Mesleginde
Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanun olarak

yayimlanmistir.

132 854 sayili bu kanun; 29.04.1967 tarihli ve 12586 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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ve adaba aykiri hareket etmesi” ile sozlesmenin feshedilebilecegi ifade
edilmistir.

Benzerce, bu durumdaki gemiadamu ihbar miihletine uymaksizin mevcut
is s6zlesmesini derhal ve hakli olarak fesih yolu ile sona erdirebilecektir.

B. PSIKOLOJIK TACIZIN ULUSLARARASI MEVZUATTAKI
HUKUKI BOYUTU
Mobbing, bir¢ok uluslararasi s6zlesmeye dolayli olarak konu olmus ve
Tirkiye de bu uluslararasi sozlesmelerden birgoguna taraf olmustur. Bu
sozlesmelere, sozlesmelere ek protokol, karar veya direktiflerine 6rnek vermek
gerekirse;

ILO Ayrimeilik ile Is Saghigi ve Giivenligi Sozlesmeleri,

161 sayil1 Is Saglign Hizmetlerine Iliskin Sozlesme,

Avrupa Insan Haklar1 So6zlesmest,

Avrupa Konseyi Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1*®,

Avrupa Birligi 2001/2339/INI sayil1 Parlamento Karari,

AB Direktiflerinden Is Sagligt Acisindan 89/391/EEC Sayili Iste

Isgilerin Saglik ve Giivenligini Artirmayr Tesvik Etmek Icin Olgtitlerin

Getirilmesi Hakkinda Direktif,

e 89/654/EEC Sayil Isyerinde Alinmas1 Gereken Minimum s Saghig ve
Guvenligi Onlemleri Hakkinda Direkiif,

e AB Direktiflerinden Esit Calisma Acisindan 2000/43/EC Irk ve Etnik
Kokene Bakilmaksizin Kisiler Arasinda Esit Muamele Ilkesinin
Uygulanmasina Iliskin Direktif,

e 2000/78/EC Istihdam ve Meslekte Esit Muamele i¢in Genel Cergeve
Olusturulmasina Iligkin Direktif,

e AB 76/207/EEC Istihdam, Mesleki Egitim ve Terfi ve Calisma

Kosullarina Erisimde Erkek ve Kadinlara Esit Muamele Prensibinin

Uygulanmas1 Hakkinda Direkiif,

e 2006/54/CE Istihdam ve Meslekte Erkek ve Kadina Esit Muamele ve
Firsat Esitliginin Uygulanmas1 Hakkinda Direktif,

seklinde sayabiliriz. Ancak belirttigimiz gibi bu diizenlemeler dogrudan
psikolojik tacize yonelik diizenlemeler degildir. Muhteviyati standart is saglig
ve guvenligi kapsamindaki hiikiimlerden ibaret bu diizenlemeler, psikolojik
tacizi de bu dolayl hiikiimler kapsaninda ele almaktadir.

133 Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1, makalemizin giris kisminda savundugumuz Onurlu
Calisma Hakki’na iliskin diizenlemeler igermektedir. Onurlu Calisma Hakkini diizenleyen
Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti'min 26. maddesinin 2. fikras1 su sekildedir:
“Calisanlarin birey olarak isyerindeya daisle baglantili olarak maruz kaldiklar: kinanilacakya
daagik¢a olumsuz ya da sugolusturanyinelenen eylemlerkonusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi
ve bunlarin engellenmesini desteklemeyive ¢alisanlar: bu tiir davramglardan korumaya yonelik
tiimuygun énlemleri almayu; taahhiit eder.” Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1’nin tiimiine
ulasmak i¢inbkz. (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/04/20070409-1.htm)
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Birlik devletlerini tegvik etmeyi amaclayan bu diizenlemeler dncesinde
Kita Avrupasi Ulkeleri psikolojik taciz hakkinda diizenlemeler yapmuslardir. Bu
kapsamda psikolojik taciz kavramm iizerine ilk diizenleme yapan iilke olarak
Isve¢'® 6ncii konumdadir'®,

Belcika’da ise mobbing; Belgika Is¢i Saghig ve Is Giivenligi Yasasi’nin
4. ve 32. maddelerinin alt bollimlerine, 17 Haziran 2002’de yapilan yasal
degisiklik ile, iste siddet (geweld), psikolojik taciz (pesterijen) ve cinsel taciz
(ongewenst seksueel gedrag) madde basliklari olarak islenmistir. 3

Danimarka da mobbinge iliskin 6ncii diizenleme yapan devletlerdendir.
Danimarka 2004 yilinda mevcut mobbinge dair diizenlemelerine “Psikolojik
Taciz Sonucunda Ortaya Cikan Psikolojik Rahatsizliklara Iliskin Bir Takim
Onlemler”i de ekleyerek, diizenlemeyi daha zengin bir hukuki metin haline
getirmistir. %

134 Mobbing; ilk olarak 1994’iin Mart ayinda “Isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname”
(Ordinance of the Sweedish National Board of Occupational Safety and Health containing
provisions on measures against victimization at work) adli kanuni diizenleme ile Isveg’te
yasalagmistir.

135 TINAZ/BAYRAM/ERGIN s.223.

136 TINAZZBAYRAM/ERGIN, s. 228.

137 TINAZ, Mobbing, s. 3.
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SONUC
Psikolojik taciz; toplumun huzurunu bozan, adalet inancim yaralayan,
milli dayamgmay1 engelleyen anayasa ile koruma altina alinmus kisi hak ve
Ozgiirliiklerini tanimaz bir olgudur. Bu olgu; zahiren kii¢iik bir sosyal sinifta olup
bitiyor gibi gorlinse de esasen toplumu temelinden sarsarak toplumsal adalet,
hak ve inanglar1 yikici etkiler gosterebilmektedir.

Psikolojik tacizin bireyin kendisi tiizerindeki etkilerinin yaninda,
ailesinin, ¢evresinin ve nihayetinde biitiin toplumun iizerinde silsile seklinde
clriitiicii etkilerini gbzardi etmek; tek basina ne demokratik hukuk devleti
ilkeleri ile ne ekonomik finansal yapiyr koruma tedbirleriile ne de toplumsal ve
sosyolojik nitelemeler ile agiklanamaz.

Bireyin bizzat kendisinden baslamak iizere, toplumsal her kademe ve
mevkideki insanin, bu insanlarin mikro sosyolojik gruplar olusturdugu her
kurum ve kurulusun ve tiim bu gruplarin makro diizeyde olusturdugu insanligin,
bir biitlin olarak bilinglenmeye ihtiyaci vardir.

Ustadimiz Avukat Faruk Erem’in dile getirdigi “Sucluyu kaziyiniz,
altindan insan ¢ikacaktir.” s6zii 1518inda, tahayyilen bilinglenmenin %100
verim ile ilerledigi ideal bir toplum tasavvur ettigimizde dahi; gerekli tim
Onleyici ve cezalandirici hukuki mekanizmamn kurulu bulunmasi elzemdir.

Bu dogrultuda magdurlarin; TMK, TBK ve IK kapsaminda sahip
olduklar1 haklar1 ve yetkileri, makalemizde detaylica agiklanmaya g¢alisilmustir.
Bu makale ile isgilerin yeterli haklar1 var mudir, bu haklarin kullamminda
uygulamada yeterli dnemseme mevcut mudur, magdurlar haklarinm1 ne derece
biliyor minvalindeki sorular gercevesinde yararli bir ¢aligma ortaya konmaya
calisilmustir.
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Bu sayede; psikolojik tacizin tam olarak ne demek oldugu, bu tacize karsi
Tiirk Hukuku’nda ne gibi Onleyici ve cezalandirict kurumlar bulundugu, Tiirk
Hukuku’ndaki psikolojik taciz ile dolayli ilisik hangi hiikiimlerin bulundugu ve
en sonda bu konuya dair uluslararasi cevrelerin hassasiyetlerinden de
bahsedilerek makale sonlandirilmustir.

Maalesef ki; hukuk sistemimizde mobbinge karsi verilecek yasal tepkiler
standart bir hale evrilmemistir. Hali hazirda bu konuya kars1 toplumsal bilincin
yetersiz olmast ve halen idari anlamda yeterli denetimin saglanmadigindan
miitevellit, mobbing magdurlarimn sahip olmasi gereken hukuki koruma
mekanizmast diizglin ¢alisamamaktadir.

Bizim de bu makaleyi yazmaktaki nihayi amacimuz; psikolojik taciz
magdurlarinin, isyerlerindeki hir¢in rekabet atmosferinde maruz kalacaklari
baskilar sonucunda, yasayabilecekleri tek basinalik hissini bertaraf etmek ve
bunun akabinde, magdurlari, bizzat ve eskisinden daha fazla giiclenmis bir
sekilde, yozlasmuig mevcut sistemi normalize etmelerini saglayacak yasal
guclerle donatabilmekti.

Son olarak; bu gayenin gelecekte tam anlamuyla gergeklesmesini
gorebilmek adina, Tiirk mevzuatimn muhteviyatina, dogrudan dogruya
psikolojik taciz olgusuna yonelik ¢cdzumleyici hukimlerin enjekte edilmesinin
ehemmiyetini tekraren ifade etmek gereklidir. Umuyoruz ki, bu g¢alisma bu
anlamda kiiciik bir katki sunsun.
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